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LE NUMERIQUE CONSTITUE UNE OPPORTUNITE POUR RELEVER LES GRANDS DEFIS
CONTEMPORAINS

Le numérique irrigue I'ensemble des territoires, secteurs d’activités et champs sociaux
et culturels. Numérique et problématiques contemporaines d'aménagement,
économiques, environnementales, sociales et culturelles sont ainsi désormais
étroitement imbriqués.

- Aménagement, attractivité et efficience du territoire

L'accessibilité et I'attractivité d'un territoire se mesurent désormais & la connectivité
tres haut débit fixe et mobile dont il dispose. La mise en place d'un socle
d'infrastructures pour I'ensemble des territoires est donc une priorité premiéere afin de
permettre a leurs populations, leurs entreprises et leurs services publics I'acceés & des
services numériques.

Cela concerne particulierement les territoires situés en zone peu dense sur lesquels les
investissements privés sont inexistants ou limités, ce qui implique I'engagement
d'actions spécifiques de la part des pouvoirs publics afin d'éviter une fracture
territoriale.

Ce socle d'infrastructures conditionne le développement de territoires intelligents,
tirant parti des ressources numériques, notfamment des données, pour développer leur
potentiel. L'action publique est directement concernée par ces évolutions qui
contribuent & délivrer & un meilleur coGt & leurs usagers des services optimisés.

- Développement économique, innovation et emploi

Le numérique représente le nouveau vecteur principal de croissance, de productivité
et de croissance des entreprises. Sa dimension fransversale nécessite I'adaptation de
I'ensemble des secteurs économiques et appelle donc des mesures multisectorielles
de la part des pouvoirs publics :

o Accompagnement et aide a la transformation numérique des entreprises,
en prenant en compte notamment les problématiques liees &
cybersécurité,

o Organisation de filieres d’enseignement et de programmes de formation en
vue de développer les compétences nécessaires,

o Financement et structuration de réseaux et d'écosystemes d’'entreprises.

Les conséquences sur I'emploi sont nombreuses, qu'il s’agisse de la fransformation des
métiers existants ou de la création de nouveaux emplois, par exemple ceux
nécessaires d la conception, au déploiement et & la maintenance des infrastructures
numériques.

Stratégie commune d’'aménagement numérique du territoire de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur
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- Transition énergétique et environnementale

La transition énergétique et environnementale repose sur le constat d’une finitude des
ressources sur lesquelles la société moderne s'est développée ainsi que sur une prise
de conscience des conséquences négatives sur I'écosysteme planétaire de
I'utilisation de ces ressources principalement issues des énergies fossiles. Les objectifs
de développement doivent inclure des principes de développement durable, afin de
répondre aux besoins du présent sans pour autant compromettre la capacité des
générations futures a répondre aux leurs.

Les fransformations numériques entrent des lors en résonnance avec les
problématiques de fransition écologique dans la mesure ou le numérique contribue a
optimiser de nombreux domaines d’activités et a développer de nouveaux modes
collaboratifs qui vont de pair avec les concepts de mutualisation de biens et services
propices a un développement plus durable.

Les deux processus sont donc liés sous réserve d'une véritable prise en compte et
d'une réduction des impacts environnementaux (exploitation de métaux et terres
rares notamment) et énergétiques liés au développement du numérique.

- Inclusion numérique et cohésion sociale

Qu'il s'agisse d’accéder a des services administratifs, commerciaux ou culturels, le
numérique requiert des niveaux de débit, des équipements et des aptitudes
cognitives dont tous les citoyens ne disposent pas.

Afin de ne pas laisser se creuser un fossé numeérique préjudiciable a la cohésion
sociale, il est donc nécessaire d’accompagner I'ensemble des publics dans la maitrise
des usages des technologies de I'information et de la communication.

UNE STRATEGIE COMMUNE D'AMENAGEMENT NUMERIQUE DU TERRITOIRE POUR
METTRE EN COHERENCE LES INITIATIVES EN PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

Afin d'anticiper et d'accompagner les changements induits par les transformations
numériques, la Région veille et agit, en lien avec I'Etat, les Départements, les
collectivités et plus globalement les acteurs publics et privés de Provence-Alpes-Cote
d'Azur, afin de mettre en cohérence les initiatives relafives a I'aménagement
numeérique du territoire. Pour ce faire elle établit un document stratégique ensemblier,
partenarial et fédérateur : la Stratégie commune d’'aménagement numérique du
territoire.

L'artficle L.1425-2 du Code Général des Collectivités Territoriales dispose que « lorsque
le territoire de la région est couvert par plusieurs schémas directeurs territoriaux
d'améenagement numérique, la région, les départements, les communes ou leurs
groupements concernés les integrent conjoinfement au sein d'une stratégie
commune d'aménagement numérique du territoire [qui] peut étre insérée dans le
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schéma régional d'aménagement, de développement durable et d'égalité des
territoires ».

Cette Stratégie commune, dont I'élaboration a été initiée a I'automne 2017 par la
Région Provence-Alpes-Cote d'Azur conjointement avec I'Etat et les Départements,
integre les problématiques liées aux infrastructures (réseaux et données), aux services
et aux usages numériques.

Son objectif est de donner pour les cing années G venir un cadre de cohérence
permettant de faire converger les orientations et les projets numériques des acteurs
publics et privés.

La Stratégie commune d'aménagement prend appui sur différents cadres
stratégiques :

- L'ambition européenne de la « société du gigabit » qui cible en 2025 un acces
a 1 Gigabit pour les principaux moteurs socio-economiques et d au moins 100
Mégabits pours les foyers ;

- Les politiques de I'Etat en matiere de couverture numérique fixe (plan France
Trés Haut Débit), de couverture mobile (accord entre I'Etat et les opérateurs
annonceés en janvier 2018) et de modernisation de I'action publique (stratégie
de I'Etat plateforme et programme de Développement concerté de
I'administration numérique territoriale) ;

- Les stratégies régionales (tourisme, innovation, économie, formation, etc.),
notamment la Stratégie Smart Région adoptée en novembre 2016 qui vise G
faire de Provence-Alpes-Cote d'Azur la premiere Smart Région d’Europe et le
plan régional « Une COP d'avance» qui positionne Provence-Alpes-Cote
d'Azur en pointe sur la mise en ceuvre de |I' Accord de Paris sur le climat ;

- Les stratégies des Départements notamment formalisées dans leurs Schémas
directeurs territoriaux d’aménagement numérique, leurs Schémas directeurs
territoriaux des usages et services numériques, leurs Schémas départementaux
d'amélioration de I'accessibilité des services publics ;

- Les stratégies numériques des Métropoles et plus globalement des
intfercommunalités, ainsi que des communes,

- Les axes de développement des écosystemes privés portés notamment par les
organismes consulaires, les pdles de compétitivité et les pdles French Tech.

La dimension commune de cefte stratégie se retrouve dans son architecture :
volontairement larges, les orientations et les objectifs stratégiques (cf. annexe A) ne
sont pas prescriptifs et permettent aux territoires et aux acteurs de les appréhender
selon leurs propres priorités et axes de développement.

Stratégie commune d’'aménagement numérique du territoire de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur
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LA DEMARCHE D’ELABORATION DE LA STRATEGIE COMMUNE D’AMENAGEMENT
NUMERIQUE

La Stratégie commune a été co-construite entre les principaux acteurs publics de
I'aménagement numérique du territoire de la Région Provence-Alpes-Cote d'Azur :
services de I'Etat, Région, Départements, syndicats en charge du déploiement du tres
haut débit et du développement des usages et services, Caisse des Dépbdts et
Consignations.

Région @ DERARTEMENT Ear| LPES o s ) Q;/ =
-MA : (-
’" |}_% " DES ALPES-M R”.'MES LeDepartemenT  PROVEMNCE \;t\_gq. [/sICTIAM
J_ I;I' ‘B‘o‘l"éuE‘s‘ " Hautes-Alpes Département Provence-Aipes-Cate razur
Provence-Alpes-Cote d'Azur WZd pURHONE E VAUCLUSE TRES HAUT DEBIT

Au-deld de ce cercle d'acteurs, elle a mobilisé lors de phases de concertation un
panel important de contributeurs (cf. annexe B).

La premiére étape de la démarche a consisté aréaliser un état des lieux du numérique
sur le territoire régional, a fin 2017 - début 2018. Cet état des lieux a été affiné apres
une phase de concertation en ligne conduite au début du premier frimestre 2018 qui
a recuellli une trentaine de contributions. Trois documents ont ainsi été produits et
constituent des annexes au présent document :

L'annexe 1 formule un diagnostic sur les infrastructures tres haut débit fixes
-||I g et mobiles ainsi que sur les infostructures (datacenters).

a) L'annexe 2 établit en un panorama large des projets relatifs aux services
et aux usages dans la région.
Q L'annexe 3 analyse les priorités stratégiques numériques portées par

I'Etat, la Région, les Départements, les Métropoles et plus globalement les
infercommunalités.

La deuxieme étape de la démarche a consisté a définir les axes de la Stratégie
commune, sur la base des principes suivants :

- Les citoyens doivent surI'ensemble du territoire régional pouvoir accéder a des
niveaux de débit performants et une offre de services numériques couvrant les
grands champs de I'action publique et les services prives,

- Les transformations numériques doivent contribuer positivement aux processus
de fransition écologique et environnementale ainsi qu'au dynamisme

économique de la région,

- Les réseaux numériques et les données sont des actifs stratégiques majeurs
permettant aux territoires d’'assurer une gestion plus efficace,

Stratégie commune d’'aménagement numérique du territoire de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur
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- La sécurité des personnes et des systemes doit figurer au coeur des priorités,
notamment pour les risques spécifiguement numériques.

L'énonciation de ces principes a permis ensuvite de définir collectivement des enjeux,
des orientations et des objectifs stratégiques :

[ Les enjeux sont définis en fonction des principes d’actions définis et des
“NT constats tirés des diagnostics produits.

-| Les orientations strategiques visent a répondre aux enjeux.

@ Pour chaque orientation stratégique, des objectifs détaillent le moyen
permettant de tendre vers I'horizon défini.

Six grands enjeux en matiere de numérique ont ainsi été définis afin de faire de
Provence-Alpes-Cote d'Azur un territoire connecté et innovant.

Modernisation
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publique

Thématique

«©
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et maitrise de
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Développement
de I'économie

.
il
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, .
numérique et de 'emploi

® o Appropriation

'-' sociale et
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Thématique
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Ces six enjeux ont été déclinés en 13 orientations stratégiques et 37 objectifs (cf.
annexe A). lls ont été soumis & concertation en avril — mai 2018 et validés par une
quarantaine de contributeurs. Sur le triple champ des infrastructures, des services et
des usages, ces orientations et ces objectifs établissent des priorités, indiquent des
actions a engager, pointent des leviers a mobiliser.

La priorité que partage I'ensemble des collectivités porte sur I'accélération de la
couverture fixe trés haut débit et mobile, socle essentiel au développement des
services et a l'essor des usages numeériques. Cela concerne notamment les
départements des Alpes de Haute-Provence et des Hautes-Alpes marqués par un
engagement insuffisant des acteurs privés. L'horizon 2025 est dés lors ciblé pour
atteindre une couverture complete de la population régionale, en mobilisant
I'intégralité des technologies disponibles.

La maitrise des données et des réseaux, qui repose sur une organisation et une
gouvernance adaptée, est un autre champ d'intervention majeur pour les acteurs
publics afin de garantir leur souveraineté et permettre le déploiement de services
performants. La sécurité des personnes et des systemes est également une priorité,
notamment pour les risques spécifiguement numériques.

La modernisation de l'action publique, le développement de I'économie et de
I'emploi, la fransition énergétique et environnementale sont des domaines
transversaux pouvant tirer fortement parti des technologies numériques. Le potentiel
de l'informatique en nuage (cloud computing), de l'intelligence artificielle, de la
chaine de blocs (blockchain), des réseaux énergétiques intelligents, de I'internet des
objets et plus globalement de I'ensemble des innovations est & mobiliser.

Les mutations d I'ceuvre des métiers et les évolutions des compétences doivent des
lors étre anticipées par I'engagement d'actions de formation et
d'accompagnement. La mise en oeuvre par les pouvoirs publics de dispositifs
d'inclusion est également nécessaire afin d'assurer une appropriation sociale et
citoyenne des dispositifs numériques la plus large possible.

Enfin, le caractere profondément transversal des problématiques numériques Iégitime
pleinement une gouvernance partagée entre I'Etat et les collectivités, en association
avec les acteurs privés.

In fine, I'innovation, 'aménagement du territoire, I'emploi, la formation, I'éducation, la
santé, le développement économique, la mobilité, les services publics, I'énergie,
I'environnement, les risques, la culture, I'inclusion et plus globalement 'ensemble des
champs d'intervention publique sont concernés par la mise en oceuvre de projets
numériques partenariaux.

La Stratégie commune d’aménagement numérique offre un cadre fédérateur pour les
mener a bien, dans le respect mutuel des compétences de chaque échelon territorial
et en mettant en synergie les interventions publiques et privées.
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‘ &({0 L'’ACCES AUX RESEAUX ET LA MAITRISE DE LA DONNEE

Enjeu thématique 1

DES TERRITOIRES, POPULATIONS ET ENTREPRISES CONNECTES
AU TRES HAUT DEBIT

Avec le développement des usages et services numériques dans la société, que ce
soit dans les foyers, les entreprises ou les administrations, la connectivité en tres haut
débit fixe et mobile est devenue prioritaire. La mise en place d'un socle
d’infrastructures est deés lors un préalable au développement des services numériques
et a I'essor des usages, notamment pour mettre en ceuvre des projets de territoires
intelligents.

Dans les foyers, Ia baisse réguliere des coUts de production des appareils numériques
connectés, a permis de les rendre plus accessibles et par conséquent plus présents.
Ce développement donne lieu au multi-équipement, c'est-a-dire le fait de disposer &
la fois d'un smartphone, d'une tablette, d'un ou plusieurs ordinateurs. La multiplicité
de ces terminaux entraine des besoins accrus en débits. En cumulant ces tendances
avec l'enrichissement des contenus en web multimédia (vidéo haute définition
notfamment), les réseaux ADSL haut débit seront structurellement dans I'incapacité
d’assurer les nouveaux besoins des foyers. Au-deld de cette réponse aux besoins
immédiats des foyers, la généralisation du tres haut débit va permettre de susciter des
usages nouveaux et infroduire des opportunités de création de nouveaux services,
comme la généralisation du stockage dématérialisé des données (Cloud).

Dans le secteur privé, le développement des technologies de I'information et de la
communication (TIC) a permis le développement de nouvelles méthodes de travail.
L'accélération de la dématérialisation des processus de production rend possible le
travail collaboratif & distance, en particulier & travers le développement des outils de
visioconférence haute définition, I'enrichissement des applications et de leurs
fonctionnalités (extranet), ainsi que le cloud computing. Ces nouvelles méthodes de
travail, et les outils permettant leur bon fonctionnement, nécessitent une bande
passante plus importante, et demande donc au préalable un déploiement généralisé
du trés haut débit sur le territoire.

Au sein des collectivités, la mise en place d'infrastructures trés haut débit est un
préalable a la mise en place de projets de territoires intelligents. Le développement
de services numériques innovants nécessite  des infrastructures  de
télécommunications capables de fournir des débits suffisants et adaptés aux besoins.
La connexion de I'ensemble des équipements publics et services urbains, la mise en
place de capteurs, les applications utilisant la vidéosurveillance a I'échelle d'une
collectivité nécessitent en effet des débits que les réseaux xDSL et réseaux mobiles 2G
et 3G peuvent difficilement fournir.

En ce qui concerne I'action publique sectorielle, les établissements d'enseignement
et de santé notamment nécessitent des débits importants et croissants. Dans les
établissements d’enseignement, les TIC sont une composante majeure de la
modernisation des pratiques éducatives, notfamment avec des applications de vidéo-
présence, des compléments numériques interactifs, des visio-conférences et des
enseignements mutualisés entre plusieurs établissements. Dans les établissements de
santé, le tres haut débit est indispensable au développement des applications de
télésanté, solutions d'assistance médicale  domicile ou de téléconsultations & travers
la vidéo-présence.

Stratégie commune d'aménagement numérique du territoire de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur
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L'’ACCES AUX RESEAUX ET LA MAITRISE DE LA DONNEE

Enjeu thématique 1

La disponibilité de services tres haut débit sur les territoires est donc indispensable et
nécessite une approche rationalisée et pragmatique afin d’apporter de la qualité de
service jusque dans les territoires les plus isolés et ainsi éviter le développement d'une
fracture numérique en matiere d’infrastructures et par ricochet sur le développement
des usages et services numériques. Ainsi, I'utilisation de toutes les opportunités
possibles avec la mutualisation des fravaux de voirie ou encore |'utilisation d’'un mix
technologique en attendant les déploiements ultérieurs de la fibre sont des bonnes
pratiques & développer.

La couverture mobile du territoire régional est également une priorité qui figure au
coeur des préoccupations de la population et des élus locaux. L'essor trés rapide des
usages mobiles nécessite d'assurer dans de brefs délais I'optimisation par les
opérateurs de cette couverture mobile afin de résorber les zones blanches (aucun
service disponible) et grises (un seul opérateur disponible) tout en améliorant les
niveaux de débit disponibles. Cela contfribuera a développer la connectivité du
territoire régional pour satisfaire les besoins des habitants et des touristes, qu'il s’agisse
d’'acces a des services mobiles ou  des services fixes s’appuyant sur des tfechnologies
mobiles (déploiement de la 4G fixe sur les territoires sur lesquels la fibre optique ne
pourra étre déployée a échéance plus ou moins bréve.

Enfin, il est nécessaire de penser les usages futurs avec I'arrivée prochaine de la
technologie mobile 5G. Les premieres expérimentations arrivent en France et les
pouvoirs publics en lien avec I'écosystéme innovant de Provence-Alpes-Cote d'Azur
doivent donc s'emparer de la question pour anticiper le déploiement futur de ces
infrastructures et tester les usages associés.

Objectifs associés :
- Assurer la disponibilité de niveaux des services tres haut débit fixes sur

I'ensemble du territoire régional a échéance 2025.

- Exploiter toute opportunité permettant de faciliter la mise en ceuvre et la
diminution des couts de déploiement de la fibre optique.

- Couvrir en services mobiles d’ici 2025 I'ensemble des communes, axes de
transports et sites touristiques.

- Déployer a court terme des sites pilotes de la technologie mobile 5G.
- Développer la couverture en réseaux wifi.

- Accompagner le développement de l'internet des objets en privilégiant
I'ouverture, I'interopérabilité et la sécurité.
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0%{0 L’ACCES AUX RESEAUX ET LA MAITRISE DE LA DONNEE Obiectif A.1.1

Enjeu thématique 1

DES TERRITOIRES, POPULATIONS ET ENTREPRISES CONNECTES AU
TRES HAUT DEBIT

m ASSURER LA DISPONIBILITE DE NIVEAUX DE SERVICES TRES HAUT DEBIT FIXES
SUR L'ENSEMBLE DU TERRITOIRE REGIONAL A ECHEANCE 2025

CONTEXTE

Lancé en 2013, le Plan France Tres Haut Débit vise & équiper, & horizon 2022,

100% du territoire en Trés Haut Débit, dont 80% en technologie « Fibre &

I'abonné » (FttH), et mobilise un investissement de 20 milliards d’euros en dix France

ans, dont 3,3 milliards d'euros de I'Etat. Ce plan s'inscrit dans la stratégie Trés Haut Débit
communautaire de la « Société du Gigabit » qui vise notamment & fournir v e
d horizon 2025 une connexion d'au moins 1 Gb/s pour les principaux

moteurs socio-économiques et 100 Mbit/s pour les foyers.

Des niveaux de débits encore hétérogénes en Provence-Alpes-Céte d'Azur :

A fin 2017, toutes technologies confondues (xDSL, c@ble, FitH c'est-a-dire fibre jusqu’a
I'abonné), les performances en termes de débits sont hétérogénes :
o - De l'ordre de 85% des logements et entreprises ont accés a un débit
ETAT DES descendant > 8 Mbit/s, qui constitue de plus en plus le seuil de confort minimal
LIEUX pour assurer les usages numériques courants,
- De l'ordre de 53% des logements et entreprises ont acces a un débit
descendant > 30 Mbit/s, seuil d'entrée dans le Tres Haut Débit,
- De l'ordre de 35% des logements et entreprises ont acces a un débit
descendant > 100 Mbit/s, potentiellement évolutif vers des débits de I'ordre de
1000 Mbit/s (seuil de performance ciblé par I'Union européenne dans le cadre
de sa stratégie de « Société du Gigabit »).

Il faut noter la situation particuliere des Alpes de Haute-Provence et des Hautes-Alpes
avec une projection de couverture du territoire en decd de I'objectif de 70% de
couverture en fibre optique qui avait été fixé par la Région en 2011. La géographie
montagneuse importante et une densité de population plus faible que dans les autres
départements conduit d un colt de déploiement supérieur & la moyenne régionale
et donc & un plus faible engagement des opérateurs & déployer sur fonds propres.
L'initiative publique revét donc une importance particuliere pour ces départements
alpins afin d’assurer le développement de la connectivité de ces territoires, socle
essentiel au développement des usages et services.

2025 I'ensemble du territoire régional, en exploitant de maniére pragmatique

I'éventail des technologies disponibles (fibore, montée en débit, hertzien,

PISTES satellite) et en conjuguant les moyens de I'Etat et des collectivités, avec les
D’ACTIONS  gchéances suivantes :

@ Accélérer les déploiements de réseaux trés haut fixe afin de couvrir a horizon

- 2020 : haut débit pour I'ensemble du territoire régional, soit 8 Mbit/s, avec trés
haut débit pour I'ensemble des zones trés denses et des zones sur lesquelles les
opérateurs ont engagé ou ont déclaré engager des déploiements (AMII -
appel d manifestation d'intention d'investissement).

- 2022 : finalisation des déploiements de I'ensemble des réseaux d'initiative
publique (RIP) tres haut débit hors départements nécessitant une deuxieme
phase de déploiement aujourd'hui non engagée (Alpes de Haute-Provence
et Hautes-Alpes).

- 2025 : trés haut débit pour I'ensemble du territoire régional (mix technologique).
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‘ (Lc{’ L'’ACCES AUX RESEAUX ET LA MATTRISE DE LA DONNEE

Enjeu thématique 1

Objectif A.1.2

DES TERRITOIRES, POPULATIONS ET ENTREPRISES CONNECTES AU
TRES HAUT DEBIT

m EXPLOITER TOUTE OPPORTUNITE PERMETTANT DE FACILITER LA MISE EN CEUVRE

ET LA DIMINUTION DES COUTS DE DEPLOIEMENT DE LA FIBRE OPTIQUE

CONTEXTE

La nécessaire accélération de la couverture fixe et mobile du tferritoire
implique que tous les niveaux d’'administration territoriale conftribuent,
facilitent ou rendent plus efficients, en co0t comme en délai, le déploiement
des réseaux de communications électroniques.

Pour ces territoires, le déploiement du trés haut débit doit se préparer et se
construire de facon pragmatique et surtout par opportunité. Une logique de
coordination plus étroite entre acteurs doit permettre de favoriser une
mutualisation et une programmation concertée des travaux et ainsi
entrainer une diminution des coUOts de déploiements.

La vertu de ce type de dispositif, au-deld de la nécessaire bonne gestion
des deniers publics, serait aussi de permetire aux acteurs de dialoguer et de
se rencontrer sur des objectifs transverses, et sans doute de créer des
synergies de groupements de commandes, de coordination et de partage

de moyens.

ETAT DES
LIEUX

©)

PISTES
D’ACTIONS

Une analyse des liens entre aménagement numérique, urbanisme et aménagement
du territoire :

Une note analysant les liens entre aménagement numérique, urbanisme et
aménagement du territoire a été produite par le Conseil départemental des Alpes-
Maritimes. Son propos est de considérer que les documents d'urbanisme qui
construisent un projet transversal de long terme pour le territoire sont d mettre en lien
avec les problématiques des communications électroniques, dans leur dimension tant
stratégique qu'opérationnelle.

Ce constat met en relief le besoin d'une approche de terrain reposant sur un rappel
des regles d'urbanisme ainsi que sur une diffusion progressive de recommandations et
de bonnes pratiques.

Cette note, intitulée Aménagement numérique, urbanisme et aménagement du
territoire : des problématiques croisées, est disponible en annexe C de ce document.
Les pistes d’actions suivantes s'inspirent des recommandations énoncées dans la note
d'analyse.

Accélérer le déploiement de la fibre optique par :

- La promotion des liens étroits existants entre numérique et enjeux
d'urbanisme/d’'aménagement du territoire.

- L'association des problématiques d'aménagement du territoire avec une
meilleure connaissance des patrimoines de fourreaux publics dans I'objectif de
mobiliser et mutualiser au maximum les infrastructures existantes.

- Le développement de conventions cadres de coordination avec les
concessionnaires et autorités concédantes des réseaux de distribution d'énergie :
I'ampleur des investissements consentis pour le déploiement et I'entretien - ou
I'effacement - de ces réseaux est un enjeu fondamental pour le déploiement de
la fibre avec des coUts pouvant étre largement abaissés.

- Lapromotion des partages d’'expériences et de bonnes pratiques parI'élaboration
d'un cadre de gouvernance et d'échanges pour faire face aux contraintes et
défis communs aux territoires.
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‘ ‘*c{o L’ACCES AUX RESEAUX ET LA MAITRISE DE LA DONNEE Obijectif A.1.3

Enjeu thématique 1

DES TERRITOIRES, POPULATIONS ET ENTREPRISES CONNECTES AU
el TRES HAUT DEBIT

m COUVRIR EN SERVICES MOBILES D’ICI 2025 L’'ENSEMBLE DES COMMUNES, AXES
DE TRANSPORTS ET SITES TOURISTIQUES

CONTEXTE

Le développement des usages liés a I'internet mobile nécessite une
couverture efficace du territoire frangais en tres haut débit mobile. En
2020, le trafic mensuel de données sur I'internet mobile devrait atteindre
30,6 exaoctets, soit dix fois plus qu’'en 2015 et 120 fois plus qu'en 2010.
Dans cefte optique, le gouvernement a mis en place en 2018 avec les
opérateurs de nouvelles mesures visant & couvrir la totalité des « zones
blanches» et a accélérer le déploiement du trés haut mobile. Cet
accord prévoit également de densifier le réseau 4G, couvrir les
principaux axes de transports routiers et ferroviaires et proposer de la
4G fixe pour les foyers disposant d'une connexion inférieure a 8Mbit/s.

Des niveaux de débits contrastés entre les différents territoires de la région :

H"@ Depuis 2011 de nombreux déploiements ont été réalisés par les opérateurs avec
Lt 18 000 antennes déployées pour environ 4100 points hauts. Cela ne permet toutefois

o pas d'offrir une couverture exhaustive et satisfaisante du territoire :
ETAT DES

LIEUX Concernant les technologies 2G, les opérateurs déclarent une couverture de pres

de 100% de la population de Provence-Alpes-Codte d'Azur ; cependant, les
données de couverture sont fournies par les opérateurs et réalisées a partir de
simulations numériques. Les mesures de terrain effectuées par I' ARCEP relativisent
ces statistiques : 59% de la surface du territoire régional a ainsi été mesurée en 2017
comme bénéficiant d'une « trés bonne couverture »,

- Concernant les technologies 3G, les statistiques de couverture de la population et
du territoire (> 98%) sont également a relativiser,

- Concernant les technologies 4G, les déploiements ne sont pas achevés et ne
concernent que les deux tiers du territoire de Provence-Alpes-Cote d'Azur & ce
stade. Les territoires qui n'ont pas accés d la 4G sont majoritairement situés dans
les zones peu denses définies par le régulateur et sur lesquelles les opérateurs ont
pris des engagements de couverture ; ces zones présentent un fort recouvrement
avec les zones d'initiative publique relatives au déploiement du trés haut débit fixe.

Viser a I'horizon 2025 la couverture des sites suivants :
@ - RésorberI'ensemble des zones blanches en lien avec I'accord du gouvernement
du 14 janvier 2018 visant & couvrir 5 000 nouvelles zones par opérateur.

PISTES - Couvrir les principaux axes de transports routiers efr fer.rovioir.es sur les fréquences

, 700 et 800 MHz avec deux ans d’avance sur les objectifs nationaux.
D’ACTIONS Couvrir les sites touristiques, notamment en zones de massif qui peuvent présenter

aujourd’hui des faiblesses importantes en matiére de connectivité.
- Mettre en place une gouvernance associant étroitement les collectivités (objectif
F.1.1 Renforcer le cadre de gouvernance sur les infrastructures, les usages et les

services numériques).

Mener une action spécifique sur les points hauts :

- Encourager la mutualisation des points hauts entre opérateurs via des
concertations préalables et des invitations au partage afin de limiter leur nombre
et de résorber les zones grises (un seul opérateur présent sur un territoire).

- ldentifier et cibler les points hauts nécessitant une opticalisation, notamment dans
la perspective de la mise en place de la 4G fixe pour les foyers isolés.

- Evaluer I'opportunité de constituer un patrimoine public de points hauts.
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‘ Q{ L'’ACCES AUX RESEAUX ET LA MAITRISE DE LA DONNEE Objectif A.1.4

Enjeu thématique A

DES TERRITOIRES, POPULATIONS ET ENTREPRISES CONNECTES AU
TRES HAUT DEBIT

DEPLOYER A COURT TERME DES SITES PILOTES DE LA TECHNOLOGIE MOBILE 5G

CONTEXTE

Les industriels du secteur des télécommunications préparent de
nouvelles technologies ayant vocation a venir remplacer la 4G. Ces
nouvelles technologies sont désignées aujourd’hui sous le terme « 5G »
et devraient converger les prochaines années vers une norme
commune, permettant des débits au moins 10 fois supérieurs O ce qui
est proposé par la 4G. La 5G est percue comme une technologie de
rupture dans la mesure ou elle ne s'adressera plus uniguement au
monde des opérateurs mobiles, mais devrait permettre des usages
dans de nombreux domaines : I'énergie, la santé, les médias,
I'industrie ou le transport.

Cet objectif rentre dans la stratégie de I'union européenne de la
Société du Gigabit qui vise en 2020 d ce qu'au moins une grande ville
de chaque pays de I'Union dispose d'une offre 5G, et en 2025 une
couverture 5G ininferrompue sur foutes les zones urbaines et les
principaux axes routiers ferroviaires.

Une stratégie nationale en matiere de 5G est en cours d’élaboration :

H"B Le 13 décembre 2017, le ministre de 'Economie et des finances et le secrétaire
- d'Etat chargé du numérique ont lancé une consultation publique afin d’établir
ETAT DES une feuille de route nationale, et une stratégie nationale en matiere de 5G.
LIEUX Cette feuille de route vise d identifier les mesures clés nécessaires pour relever
les défis associés en matiere de 5G : « créer des conditions favorables au
déploiement de la 5G en France, expérimenter de nouveaux usages rendus
possibles parla 5G, et favoriser le développement d'une offre de technologies

et de services 5G ».

@ Inciter a court terme a la création de sites pilotes 5G en Provence-Alpes-Coéte
d'Azur:

PISTES En France, I'ARCEP permet dés 2018 de premieres expérimentations sur la 5G
D’'ACTIONS avec l'attribution de fréquences transitoires dans certaines grandes villes
francaises. La premiere vague d'expérimentations concerne neuf villes,

cependant aucune ne fait partie de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur.

L'objectif est donc d'inciter & court terme la création de sites pilotes 5G en
Provence-Alpes-Cote d' Azur lors d’expérimentations ultérieures encadrées par
I' ARCEP.
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‘ m{ L'’ACCES AUX RESEAUX ET LA MAITRISE DE LA DONNEE

Enjeu thématique A

DES TERRITOIRES, POPULATIONS ET ENTREPRISES CONNECTES AU
2l TRES HAUT DEBIT

m DEVELOPPER LA COUVERTURE EN RESEAUX WIFI

CONTEXTE

Le wifi n"est plus considéré comme un service de confort, mais bien comme un
service critique pour accéder a des services. Le niveau d'exigence en termes de

fiabilité et de performance est de plus trés élevé. Le Wifi est particulierement
plébiscité par les touristes qui y trouvent une solution gratuite et pratique de

connectivité. Le choix du réseau wifi, la nature et la diversité des usages sont lies A
d son accessibilité et a ses performances. Ny

Les données utilisateurs récoltées peuvent alors étre exploitées pour imaginer de o

nouveaux services physiques et virtuels. Par exemple, elles peuvent permettre
d'analyser finement I'activité touristique sur le territoire (typologie des utilisateurs,

parcours touristique, ...) et ainsi contribuer & la redéfinition de I’ offre touristique.

1N

ETAT DES
LIEUX

©)

PISTES
D’ACTIONS

Des Hot Spots Wifi de plus en plus présents sur le territoire de Provence-Alpes-
Cote d’'Azur:

En 2017, quatre grands réseaux Wifi sont recensés a ce stade dans la région :

- Réseau Wifilib, avec la présence d'environ 90 hotspots Wifi

- Réseau IciWifi, avec la présence d’environ 151 hotspots Wifi

- Réseau wifi ClicAndSurf, avec la présence d'environ 244 hotspots Wifi

- Réseau Cigale, avec la présence d'environ 24 hotspots Wifi ; promu par le SICTIAM ,
il permet notamment une authentification unique sur le réseau.

La délibération Smart Région (novembre 2016) prévoie le déploiement de 400 sites,
centres bourgs, gares et sites & enjeux touristiques. Des pré-études techniques ont été
réalisées qui ont abouti & une délibération en octobre 2017 précisant le déploiement
de 6 sites pilotes permettant de tester in situ les conditions juridiques et techniques de
déploiement, de services et du modele économique. Une convention a été signée
avec Gare et connexions pour le déploiement dans 100 gares.

Développer un modéle de « Wifi territorial » avec un réseau dense de bornes et un

portail d’authentification unique :

- Travailler a I'identification des sites présentant un intérét pour la mise en place
d'une couverture en réseaux Wifi, notfamment les lieux publics et privés ayant une
vocation touristique (hotels, restaurants, offices de tourisme, musées, etc.).

- Rechercher les réseaux de collecte adaptés pour irriguer les réseaux wifi
notamment au travers des possibilités offertes par les Réseaux d'initiative publique.

- Favoriser I'adoption d'un portail de connexion commun d tous et adapté au
tourisme (portail captif), qui ne nécessite qu’'une authentification unique et permet
une reconnexion automatique au réseau une fois a proximité.

- Définir un cahier des charges permettant de concourir & des niveaux de services
de qualité et résistant aux fortes de charges de connexion.

- Concevoir une gestion de bases de données permettant de mettre en valeur et
d’exploiter les données recueillies.

- Réfléchir de maniere concertée sur les modalités de gouvernance et de mise en
ceuvre technique et financiere des réseaux wifi existants et futurs.

Stratégie commune d'aménagement numérique du territoire de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur

17

annexes de la délibération n° 18-436

Obijectif A.1.6



‘ Q{ L'’ ACCES AUX RESEAUX ET LA MAITRISE DE LA DONNEE Obiectif A.1.6

DES TERRITOIRES, POPULATIONS ET ENTREPRISES MIEUX
St CONNECTES

ACCOMPAGNER LE DEVI,ELOPPEMENT DE I;’INTER[‘IET DES OBJETS EN PRIVILEGIANT
L'OUVERTURE, L'INTEROPERABILITE ET LA SECURITE

CONTEXTE

L'internet des objets (internet of things — loT) connait un fort
développement grce a une standardisation et une
démocratisation progressives des moyens de communication,
I'arrivée de nouvelles technologies, la baisse du colt des
capteurs et I'émergence de plateformes digitales désormais
plus largement accessibles. Les possibilités d’innovation pour
les territoires sont nombreuses mais le développement de
I'internet des objets souléve des questions en matiere de
sécurité des réseaux, d'interopérabilité et d'ouverture.

Aprées une vague d’expérimentations, les initiatives en matiére d’'internet des
H"@ objets entrent dans une premiéere phase de passage a I'échelle :

Certaines villes comme Marseille commencent a intégrer une logique |loT dans
leurs directions métiers qui géerent I'espace public. L'objectif est d’identifier
quels objets de I'espace public il est possible de connecter et de concevoir du
mobilier urbain utilisant les opportunités offertes par I'internet des objets.

La ville de Nice a été précurseur sur I'utilisation de I'internet des objets avec le
projet boulevard connecté visant a informer les usagers sur les places de
parking disponible. Si le programme a fini par étre arrété, ce projet a permis a
la ville d'obtenir un premier retour d'expérience qui a été mis a profit sur
d'autres projets de la Métropole de Nice, par exemple en matiere de
monitoring environnemental.

Surla ville d’Aix-en-Provence, I'internet des objets est utilisé pour effectuer une
récolte de données a distance concernant I'électricité, le gaz et les déchets.

ETAT DES
LIEUX

@ Favoriser le développement des objets connectées (10T) par :

-  Garantir dans la conception des réseaux leur ouverture et leur
PISTES interopérabilité.
D'ACTIONS
- Assurer la sécurité de ces réseaux contre les actes malveillants, au niveau
de I'objet connecté lui-méme, du protocole de communication et des
plateformes regroupant les diverses données.

- Intégrer les données collectés dans les plateformes et notamment la
plateforme régionale DATASUD.

- Mobiliser sur ce différents champs d'action I'expertise des acteurs
régionaux, notfamment le pdle de compétitivité Solutions Communicantes
Sécurisées (SCS).
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‘ m{ L'’ACCES AUX RESEAUX ET LA MAITRISE DE LA DONNEE

DES RESEAUX PUBLICS INTERCONNECTES

L'inferconnexion des réseaux avec les territoires limitrophes et internationaux doit
permettre de soutenir la dynamique du hub télécoms de Marseille, qui est
historiquement un point de convergence de plusieurs réseaux télécoms
internationaux et qui constitfue une importante voie de fransit du trafic internet
mondial, notfamment vers le continent africain et I'Asie. Il est également nécessaire
de travailler les interconnexions avec la principauté de Monaco et I'ltalie.

Les déploiements de réseaux tres haut débits publics se multiplient sur le territoire
régional avec des mesures de raccordement des sites G enjeux (économie,
administration, santé, enseignement, culture, etc.) et d’'équipements télécoms
d'importance (points hauts et nceuds de raccordement optiques).

Les modalités d'interconnexion des réseaux d’initiative publique ayant des maitrises
d’'ouvrage différentes ainsi que la connexion avec les réseaux des opérateurs prives
sont donc des sujets prioritaires. Cela implique de mieux faire correspondre enjeux
d’'aménagement numérique et enjeux d’aménagement du territoire, en rapprochant
les documents d'urbanisme et de planification avec le Code des postes et des
communications électroniques.

Le développement de ces réseaux publics permet de faciliter le déploiement de
services numérisés pour les administrations et de faire émerger des projets de
territoires intelligents. En matiére d’applications, il s’agit notamment :

- De connecter plusieurs sites et composantes d'un systeme sur un méme réseau
et ainsi de centraliser la gestion et donc d’optimiser les couUts,

- De mettre en place des services mutualisés pour I'ensemble des sites publics
reliés entre eux (acces internet tres haut débit, services administratifs,
plateformes de données, etc.),

- De renforcer la sécurité sur lesquels sont opérés les services.

Cette interconnexion des réseaux publics au niveau régional doit étre pensée comme
un systeme ouvert pour permettre a I'ensemble des opérateurs concernés de
proposer leurs services et donc de maximiser le panel de services disponibles pour les
collectivités connectées.

Objectifs associés :
- Accélérer I'inferconnexion des réseaux au sein du territoire régional et vers les

territoires limitrophes y compris internationaux.

- Travailler par opportunité a I'interconnexion des réseaux publics pour pouvoir d
terme mutualiser I’ offre de services destinée aux administrations et collectivités.
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‘ m{ L’ACCES AUX RESEAUX ET LA MAITRISE DE LA DONNEE Objectif A.2.1

Enjeu thématique A

DES TERRITOIRES, POPULATIONS ET ENTREPRISES CONNECTES AU
TRES HAUT DEBIT

m ACCELERER L'INTERCONNEXION DES RESEAUX AU SEIN DU TERRITOIRE
REGIONAL ET VERS LES TERRITOIRES LIMITROPHES Y COMPRIS INTERNATIONAUX

CONTEXTE

L'interconnexion des réseaux numeériques de la région vers
ceux des territoires limitrophes y compris internationaux
présente un intérét stratégique. Les cdbles sous-marins Syl e N
constituent notfamment le coeur de l'internet mondial en  —— F {/ : ;
concentrant environ 90% de I'acheminent du trafic mondial. ig ) / -

Provence-Alpes-Cote d’'Azur est la premiére région frangaise en nombre de

H"B cables sous-marins :

|5 - La région est la premiéere région francaise en nombre de cébles sous-marins,

P avec 10 cdbles sous-marins dont 8 licisons intercontinentales.

e En France, Marseille est historiquement le point de convergence de plusieurs
— réseaux télécoms internationaux, constituant ainsi une importante voie de

transit du trafic internet mondial, provenant notamment des pays émergents

qui représentent une part croissante du trafic Internet mondial (Bassin

méditerranéen, Afrique, Asie).

Affirmer le positionnement géostratégique majeur de la région dans
I'interconnexion de cables internationaux et terrestres :

- Appuyer la dynamique du hub télécoms de Marseille, qui est
historiquement un point de convergence de plusieurs réseaux télécoms
internationaux et qui constitue une importante voie de transit du trafic
internet mondial, notamment vers le continent africain et I'Asie et
possiblement demain vers le continent américain.

PISTES
D’ACTIONS

- Travailler I'interconnexion des fterritoires limitrophes y compris
internationaux terrestres, avec la principauté de Monaco et I'ltalie via
notamment la Région Ligurie qui a manifesté la volonté d’établir une liaison
avec le département des Alpes-Maritimes.

- Concevoir cette interconnexion en lien avec le développement de la
capillarité des réseaux régionaux (cf. objectif A.2.1 - Travailler par
opportunité a l'interconnexion des réseaux publics pour pouvoir a terme
mutualiser I'offre de services destinée aux administrations et collectivités).
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‘ Q{ L'’ ACCES AUX RESEAUX ET LA MAITRISE DE LA DONNEE Obijectif A.2.2

DES RESEAUX PUBLICS INTERCONNECTES

TRAVAILLER PAR OPPORTUNITE A L'INTERCONNEXION DES RESEAUX PUBLICS
POUR POUVOIR A TERME MUTUALISER L'OFFRE DE SERVICES DESTINEE AUX
ADMINISTRATIONS ET COLLECTIVITES

CONTEXTE

L'interconnexion des réseaux d’initiative publique doit permettre s
de proposer aux collectivités et administrations des acceés ' ‘
infernet mutualisés pour différents sites physiques d’'intérét public
(économie, santé, formation, éducation, enseignement
supérieur et recherche, mobilité, culture, services administratifs,
etc.) permettant de réduire fortement les coUts et également de
proposer une gamme de services avec par exemple de la voix
sur IP, de la vidéoprotection, etc.

Un objectif d'interconnexion des réseaux publics exprimé dans la stratégie de
H"@ cohérence régionale d’aménagement numérique (SCoRAN) en 2011 :

La SCoRAN visait comme objectif la création d'une boucle fibre optique
ETAT DES structurante au niveau régional permettant d'interconnecter les points
LIEUX névralgiques du territoire. En 2018, cette ambition n'a pas fait I'objet d'un
projet unifié aI'échelle régionale mais, néanmoins, plusieurs réseaux d'initiative
publique (RIP) de collecte optique ont été constituées depuis 2011 ou sont en
cours de de réalisation pour les besoins d'interconnexion des Noeuds de
Raccordement Optique permettant le déploiement de la fibre. Il s’agit en

particulier des réseaux de :

- Vaucluse Numérique est porté par le conseil départemental de
Vaucluse, THD 83 par la Métropole Toulon Provence Méditerranée,
CAPAIX par Aix Marseille Provence Métfropole sur le territoire aixois,

- Les RIP dont les déploiements sont en cours (Alpes de Haute-Provence,
Hautes-Alpes, Bouches-du-Rhéne) ou a venir (Var) sont portés par le
syndicat mixte ouvert Provence-Alpes-Cote d'Azur Trés Haut Débit
(PACA THD),

- Le RIP du département des Alpes-Maritimes est porté par le SICTIAM.

d'initiative publique et les sites publics pour permetire un développement de
nouveaux usages et une mutualisation des couts :

Poursuivre I'inferconnexion des RIP existants et a venir en fravaillant a leur
harmonisation.

- Elargir le raccordement des sites publics (économie, santé, formation,
éducation, enseignement supérieur et recherche, mobilité, culture,
services administratifs, etc.).

- Développer des offres de services mutualisés a des coUts optimisés a
I'échelle régionale ou infrarégionale.

@ Interconnecter par opportunité et de fagon pragmatique les réseaux

PISTES
D’ACTIONS

Stratégie commune d'aménagement numérique du territoire de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur

21

annexes de la délibération n° 18-436



‘ m{ L'’ACCES AUX RESEAUX ET LA MAITRISE DE LA DONNEE

DES TERRITOIRES AUTONOMES ET SOUVERAINS DANS LA
MAITRISE DE LA DONNEE D’INTERET TERRITORIAL
La donnée numérique devient centrale dans le fonctionnement des collectivités
territoriales pour la gestion des services urbains et administratifs. L'avenement de
I'infernet des objets amene a une augmentation des données produites et crée de
nouvelles possibilités en matiere d’exploitation et d'optimisation de service. Cela

renforce I'importance de la gestion de la donnée, au niveau de sa qualité, de sa
sécurité, de sa fiabilité et de son régime de propriété et d’utilisation.

L'enjeu pour les collectivités repose notamment sur une prise en main des données
qui concernent leur territoire que I'on peut qudlifier de données d'intérét territorial,
c'est-a-dire les données publiques et privées permettant de mieux gérer le territoire et
ses administrés. La problématique concernant ces données dépend du contexte de
leur production et de son propriétaire. Ainsi, les données d’'intérét territorial peuvent
étre produites dans différents cadres :

- Parla collectivité dans le cadre de la mise en ceuvre en propre d'un service,

- Par un délégataire de la collectivité dans le cadre de la mise en ceuvre d’un
service par une concession de service,

- Parun service mis en ceuvre sur le territoire par un opérateur privé, par exemple
avec les opérateurs de voitures de transport avec chauffeur, les sites de
location de logements entre particuliers, de location de vélo sans borne, etc.

Ainsi, la problématique pour les collectivités est double :

- Accéder a la donnée produite par les opérateurs privés, notamment dans les
cas oU la donnée est produite par un opérateur privé hors cadre de concession
avec par exemple des services opérés par des plateformes mondiales (Airbnb,
Waze, etc.),

- Exploiter de maniére efficace les données agrégées, et donc disposer des
compétences en interne pour maitriser cette donnée.

Par conséquent, développer une gouvernance de la donnée entre acteurs publics
en adoptant une politique sinon commune du moins concertée permettrait de peser
face aux opérateurs privés de services dans le cadre des négociations pour I'acces
aux données produites. Elle contribuerait également a renforcer le réle ensemblier
joué par une plateforme partenariale telle que DataSud et & accélérer I'acculturation
des acteurs aux enjeux de la donnée par la mise en place d’'action de formation et
la diffusion de bonnes pratiques.

Objectifs associés :

- Renforcer I'accés aux données par le déploiement de plateformes et de services
mutualisés.

- Développer lesinitiatives productrices et réutilisatrices de données et acculturer les
acteurs.

- Garantir la souveraineté et la sécurité des données d'intérét territorial.
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L’ACCES AUX RESEAUX ET LA MAITRISE DE LA DONNEE Obijectif A.3.1

Enjeu thématique A

DES TERRITOIRES AUTONOMES ET SOUVERAINS DANS LA MATTRISE
94 DE LA DONNEE D'INTERET TERRITORIAL

m RENFORCER L’ACCES AUX DONNEES PAR LE DEPLOIEMENT DE PLATEFORMES ET
SERVICES MUTUALISES

CONTEXTE

La gouvernance et I'exploitation des données est un enjeu sensible et

complexe, comme en témoigne la mise en ceuvre du Reglement Général de

Protection des Données et de la loi République Numérique. A .

Dans ce domaine, I'émergence et le réle des plateformes numériques de """"'.-"“B |Gu T
. , ; o STORAGE FIRIAS g 10

données sont centraux. La donnée publique et les territoires-plateformes  we: []ATAW]I_UME*‘

adressent des enjeux essentiels en matiére de développement économique,
de transparence de I'action publique, de dématérialisation et d'efficience
des services numériques rendus aux usagers, de modernisation de
I'administration et enfin de production de biens numériques communs.

En matiere de plateforme de données des politiques ambitieuses sont menées par les

différents acteurs du territoire régional (Région, Métropole Nice Cote d'Azur, SICTIAM,

- CRIGE Paca, et plus largement Départements, métropoles et collectivités). Ces

i initiatives de plateformes diffusent des données, publiques comme privées, ouvertes,
ETAT DES géographiques, intelligentes, sous licences ouvertes ou en acces restreint.

LIEUX Ces territoires-plateformes dépassent de plus en plus souvent le cadre strict de I'Open

Data pour servir plus largement la nécessaire montée en charge des services d'APls
publiques (& I'instar des APIs d’Etat), la dématérialisation et la simplification des
services publics numériques rendus aux usagers, l'innovation publique et privée,
I'« industrialisation » des processus de diffusion, la réutilisation de données et enfin les
logiques de territoires intelligents (SmartCity / internet des objets). La Région, en qualité
de chef de file, mobilise I'ensemble des acteurs territoriaux et intervient dans une
approche ensembliere et fédératrice.

Des « territoires-plateformes » cohérents et interopérables autour d’'une
colonne vertébrale ensembliére, DataSud :

PISTES - Dans le respect du principe de subsidiarité et de la pluralité des initiatives, en
D'ACTIONS partenariat avec le Centre Régional de I'Information Géographique (CRIGE) et les
partenaires territoriaux, faire de DataSud le méta-catalogue de données de

référence et agréger les catalogues tiers.

- Co-construire des infrastructures et des web services (APIs) pour accélérer la
dématérialisation et renforcer I'efficience des services numériques pour les
usagers.

- Accélérer l'ouverture et la diffusion d'ensembles cohérents de données
thématiques (tourisme, transports, transition écologique, formation, emploi, santé),

- Accélérer les démarches amont et aval de structuration, standardisation,
synchronisation et co-production (crowdsourcing) de données.

- Accélérer les démarches productrices de biens numériques communs en
développant et diffusant des systémes d'information, des services numériques et
des algorithmes sous licence ouvert, les documenter.

- Renforcerenlien avec le CRIGE les synergies avec I'Institut Géographique National
(IGN), opérateur unique de production et certification des données
géographiques de I'Etat.
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‘ Q{ L'’ ACCES AUX RESEAUX ET LA MAITRISE DE LA DONNEE Obijectif A.3.2

Enjeu thématique A

DES TERRITOII}ES AUT(,)NOMES ET SOUVERAINS DANS LA MAITRISE
DE LA DONNEE D'INTERET TERRITORIAL

m DEVELOPPER LES INITIATIVES PRODUCTRICES ET REUTILISATRICES DE DONNEES
ET ACCULTURER LES ACTEURS

De la notion d'Etat plateforme & celle de territoires-plateformes, I'écosystéme ua swar .
de I'ouverture et de la diffusion des données publiques se structure. L'acte Il de
I'Open Data, renforcé par les obligations reglementaires de la Loi République
Numérique, se traduit par une accélération des initiatives publiques et privées

en matiere de publication et réutilisation des données numériques. i '. i
£ i3 % ‘: te. 4
Dans ce contexte, il convient de metire en ceuvre un environnement de T2 e
, . « ege . . oy s . . s\ e
coopération favorable renforcant les initiatives, dispositifs, réflexions et enjeux S

partagés des chefs de file de la donnée en région. o

Un groupement régional des chefs de file de la donnée publique mobilisé :

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la loi République numérique, 'association Open
- data France coordonne un programme national d'accompagnement des
collectivités a I'ouverture des données publiques, appelé Open Data Locale.

ETAT DES En 2017, dans le contexte de mise en ceuvre de la loi Républiqgue Numérique, le projet
LIEUX OpenDatalocale, opéré par Open Data France au service d'Etalab, a retenu neuf
territoires pilotes dont le territoire régional pour accélérer I'accompagnement des
collectivités a I'ouverture des données publiques. Le groupement d’acteurs régionaux
a permis I'organisation d'une vingtaine de réunions et formations aupres de 91

collectivités avec plus de 300 personnes sensibilisées ou formées en 2017.

Si I'action Opendata Locale est terminée, au regard de son succes, les chefs de file
ont acté de poursuivre la dynamique partenariale en mutualisant notamment les
temps d'animation et de formation auprées des collectivités et partenaires privés en
région. On compte notamment de maniére non exclusive : la Région Provence-Alpes-
Cote d'Azur, les Conseils départementaux, les Métropoles, le Centre régional de
I'Information Géographique, le SICTIAM, l'association Open data France, la Fondation
Internet Nouvelle Génération, I' ADRETS.

Poursuivre la dynamique de coopération entre les chefs de file de la donnée
publique :
- Animer la communauté des acteurs, programmer un a deux temps de travail
annuel.
- Sensibiliser et former les collectivités a travers I'organisation de temps forts
territoriaux mutualisés.
PISTES

D’ACTIONS

Formaliser et valoriser les offres de services des chefs de file (formations,
accompagnement, plateformes territoriales, hackathons, appels a projets).

- Mettre en place des outils de soutien techniques et financiers pour faire émerger
et accompagner les projets producteurs et réutilisateurs de données.

- Développer les initiatives autour de la standardisation, des grands ensembles
thématiques, d'OpenStreetMap, du crowdsourcing, de l'industrialisation des
processus de publication et synchronisation de données.

- Renforcer les interactions avec les projets de SmartCity et de territoires intelligents.
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‘ Q{ L'’ ACCES AUX RESEAUX ET LA MAITRISE DE LA DONNEE Obijectif A.3.3

Enjeu thématique A

DES TERRITOIISES AUT(?I\iOMES ET SOUVERAINS DANS LA MAITRISE
DE LA DONNEE D'INTERET TERRITORIAL

m GARANTIR LA SECURITE ET LA SOUVERAINETE DES DONNEES D’INTERET
TERRITORIAL

CONTEXTE

Les données d'intérét territorial constituent des ressources importantes pour les

collectivités. La problématique de leur hébergement est centrale pour en assurer

la maitrise, notamment en matiére de souveraineté et de cybersécurité. Cela ¢“
renvoie également aux obligations légales et réglementaires renforcées en e
matiére d'ouverture de données, d’'hébergement de sites et de plateformes ainsi

que de protection des données personnelles dans le cadre du reglement général T/
européen de protection des données (RGPD).

De premiéres initiatives en matiere de mutualisation de solutions
H"ﬂ d’hébergements de données :

Concernant les infrastructures de mutualisation du cloud, le Contrat de Plan

ETAT DES Etat-Région 2015-2020 prévoit le financement d'infrastructures régionales de

LIEUX données d hauteur de 600 000€. On note également diverses initiatives dans le
domaine de la mutualisation des plateformes de données :

- Laplateforme DataSud, initiée parla Région et le CRIGE Paca propose une
offre mutualisée de publication, diffusion et hébergement de données.
L’infrastructure souveraine hébergée chez Jaguar Network, sur le territoire
régional, est accessible a I'ensemble des collectivités avec 15 To de
stockage cible.

- llexiste des plateformes de services mutualisés initiées par les Métropoles et
les grandes agglomérations de la région,

- Le SICTIAM étudie la perspective d'un datacenter public en Provence-
Alpes-Cote d'Azur et mene des expérimentations pour affiner le modéle de
mutualisation & chaque cas d'usage, notamment dans le domaine de
I'éducation avec le développement d'une infrastructure compatible avec
les orientations du Ministére de I'Education.

- Le portail Geomas initié par le département des Hautes-Alpes favorise la
mutualisation des données et de I'architecture technique dans le domaine
géomatique.

Renforcer la coopération entre les territoires par une mutualisation des
équipements et une diffusion des bonnes pratiques :

Renforcer la coopération entre les territoires et I'écosystéeme numérique en

AL matiére de souveraineté et de sécurité des données d’'intérét territorial.

D'ACTIONS
- Promouvoir le partage de bonnes pratiques et le recours a des
groupements de commandes, en cohérence avec I'objectif F.2.3 sur la
mise en place d'une gouvernance de la donnée territoriale.
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La modernisation de
I’action publique




‘ 0 LA MODERNISATION DE L’ACTION PUBLIQUE

2
DES SERVICES PUBLICS PLUS ACCESSIBLES ET PLUS SIMPLES

Le développement des technologies de I'information et de la communication offre
de nombreuses opportunités dans la délivrance des services publics a leurs usagers,
en les rendant plus accessibles et plus simples.

Le fréquent cloisonnement des services administratifs ne permet pas d’exploiter les
données existantes dans un service pour des démarches administratives relevant
d'autres services. Face a ce constat, la numérisation de I'administration publique peut
apporter des bénéfices & un double niveau. D'une part, en dépassant I'approche
traditionnelle sectorielle elle facilite la vie du citoyen en proposant un bouquet de
services administratifs unifiés. D'autre part, I'agrégation de données contribue &
optimiser le temps des agents en supprimant les tdches administratives les plus
répétitives de saisie et a réduire le colt des services.

L'exploitation du potentiel du numérique dans le cadre des pratiques d’enseignement
contribue également & une meilleure gestion des parcours pédagogiques et du suivi
des publics (écoliers, collégiens, lycéens, étudiants), par exemple avec le
déploiement d'un environnement numérique de fravail (ENT) sur I'ensemble des
cycles éducatifs. Cet espace a pour objectif de simplifier I'acces aux
différents services éducatifs en les intégrant sur une seule plateforme, ainsi que de
simplifier les échanges entre les différents acteurs de la communauté éducative.

Enfin, concernant les problématiques d'accessibilité aux services de santé, la
télésanté qu'il s'agisse de télémédecine ou de maintien a domicile offre I'opportunité
d’améliorer les parcours de soin et la qualité du service, notamment dans les zones les
plus isolées.

La mise en place de I'ensemble de ces services n'est cependant possible qu'avec
I'existence d'une infrastructure trés haut débit disponible sur I'ensemble du territoire.

Objectifs associés :
- Proposer un bouqguet complet de services administratifs dématérialisés a
horizon 2022.
- Accompagner le développement de la télésanté.

- Accompagner la dynamique de numérisation des pratiques éducatives.
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o LA MODERNISATION DE L'ACTION PUBLIQUE Objectif B.1.1

Xz
DES SERVICES PUBLICS PLUS ACCESSIBLES ET PLUS SIMPLES

m PROPOSER UN BOUQUET COMPLET DE SERVICES ADMINISTRATIFS DEMATERIALISES A
HORIZON 2022

CONTEXTE

Dans le cadre du programme DcANT, I'Etat a mis en place FranceConnect, un
systéme d'authentification unique pour I'usager afin de faciliter la circulation des
données entre les différents organismes publics. Le service a vocation & étre décliné
dans les différentes administrations territoriales afin de les décloisonner. Pour
accélérer la dématérialisation des administrations, I'Etat a notamment mis en
service en 2017, demarches-simplifiees.fr (ex. Téléprocédures Simplifiées). Cette
application en ligne permet a tous les organismes exercant des missions de service
public de créer des téléprocédures en quelques minutes et de gérer les demandes
des usagers sur une plateforme dédiée. Elle vise & ce que 100% des démarches
administratives soient accessibles en ligne d'ici d 2022. Issu du programme « Dites-le
nous une fois », cetfte plateforme s’inscrit dans le plan de modernisation de I'action
publique, qui consiste a réutiliser des informations Id oU elles existent déja.

Développement de nombreuses initiatives publiques en Provence-Alpes-Céte d'Azur,

H"B notamment
| 24 - L'e-PASS JEUNES lancé par la Région fin 2017 permet I'acces a des offres culturelles
. a destination des lycéens, apprentis, éléves et étudiants en formation sanitaire et
ETAT DES . . . . S
LIEUX sociale, stagiaires de la formation professionnelle ; I'e-PASS JEUNES a vocation a
étre évolutif et devrait agréger d'autres secteurs a terme (santé, sport, éducation),
- La Région a lancé en 2017 un portail unique pour la gestion des bourses et
indemnités des éleves et étudiants des secteurs du sanitaire et du travail social, qui
a vocation a intégrer des le premier semestre 2018 I'ensemble des aides
individuelles & la formation,
- Le SICTIAM a lancé la réalisation d'un portail de services publics en ligne pour
I'ensemble de ses membres et des habitants de leurs territoires,
- A échelle départementale : depuis 2014, le département des Hautes-Alpes (05) a
lancé I'amélioration de la relation a I'usager avec la refonte du portail usagers, la
numérisation et I'acces en ligne aux Archives 05 en lien avec FranceConnect.

Accélérer le développement de plateformes numériques basées sur des socles
communs entre acteurs publics :
PISTES - Echanger régulierement entre services de I'Etat et collectivités afin de profiter des
D’ACTIONS processus de dématérialisation pour décloisonner |'offre de services au bénéfice
des usagers.

- Construire un socle commun entre acteurs publics de cadres partagés, de
reférentiels, d'applications, de briques numériques.

- Mutualiser les réflexions et les bonnes pratiques dans la prise en compte des
nouvelles exigences en termes de protection de données (Réglement général sur
la protection des données entré en vigueur le 25 mai 2018).
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0 LA MODERNISATION DE L'ACTION PUBLIQUE Obiectif B.1.2
2

(OJIYs1 (o1l IS eI e[ (MM DES SERVICES PUBLICS PLUS ACCESSIBLES ET PLUS SIMPLES

m ACCOMPAGNER LE DEVELOPPEMENT DE LA TELESANTE

CONTEXTE

Provence-Alpes-Cbote d' Azur est la troisieme région avec I'indice de vieillissement le
plus élevé. Selon les projections de I'INSEE, il y aura entre 5,4 et 5,7 millions
d'habitants en 2040 dont 1,8 millions de personnes dgées de 60 ans ou plus, soit une
hausse de 57% de la population de cette tranche d'ége par rapport & 2007.

Le développement de la télésanté, sans se substituer aux pratiques médicales
actuelles, constitue une réponse aux défis auxquels est confrontée I'offre de soin
aujourd’hui, notfamment concernant I'accés a I'expertise et les problématiques de
maintien & domicile bour les patients atteints de maladies chroniaues.

Télémédecine : des attentes réelles et une offre qu'il convient de développer
H"R en cohérence avec les priorités et les orientations nationales :

La télémédecine apporte une réponse a des défis épidémiologiques (vieillissement de

, la population, augmentation du nombre de patients souffrant de maladies chroniques

ETATDES ot ge poly-pathologies), démographiques (inégale répartition territoriale des
LIEUX professionnels) et économiques (contraintes budgétaires).

Alors que 1,3 % de la population vit dans des zones « fragiles » éloignées des services de
soin, le déploiement de la télémédecine demeure toutefois encoe mesuré avec une
activité  principalement orientée vers la téléradiologie, la téléexpertise en
neurochirurgie, la télésurveillance de I'hémodialyse...

Néanmoins, depuis 2012, prés de 35 000 actes de télémédecine ont été recensés par
I'agence régionale de santé qui accompagne ce développement. L'activité devrait
connaitre un essor important avec le passage d’ici fin 2018 de la téléconsultation et de
la téléexpertise dans le droit commun et la prolongation du dispositif « ETAPES » pour
différents actes de télésurveillance (insuffisances rénales, respiratoires et cardiaques,
diabete, prothéses cardiaques a visée thérapeutique).

A fin 2017, on observe d'ores et déja la mise en place des organisations nécessaires au
développement de la télémédecine dans le secteur médico-social. Le développement
des e-parcours et de la e-santé conduira par ailleurs nécessairement a une
augmentation forte des échanges et des partages d’informations entre professionnels
de santé. Enfin, le patient devenant désormais « acteur de sa santén, les besoins
d'échanges depuis son domicile (ou en itinérance), avec les professionnels du systeme
de santé vont devenir de plus en plus prégnants.

La Région a pour sa part fait le choix de proposer a six Maisons Régionales de Santé
d’'étre expérimentatrices et pilotes de I'usage de solutions numériques innovantes.

@ Développer des usages innovants pour la télésanté :

- Rendre possible I'accés a la télémédecine pour le secteur médico-social et pour
le patient & son domicile ou en itinérance.
Inscrire les initiatives territoriales ou locales en cohérence avec le développement
des services numériques d'appui d la coordination des soins (SNACS).

- Accompagner l'innovation technologique et d'usages au sein des maisons
régionales de santé.

- Former les professionnels de santé paramédicaux aux usages numériques et a
I'accompagnement du patient.

- Sensibiliser les porteurs de projets innovants de e-santé aux contraintes liées au
secteur de la santé (sécurité et confidentialité).

PISTES
D’ACTIONS

- Intégrer en amont des projets les référentiels nationaux et régionaux
(interopérabilité).
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‘ o LA MODERNISATION DE L'ACTION PUBLIQUE Objectif B.1.3

Xz
DES SERVICES PUBLICS PLUS ACCESSIBLES ET PLUS SIMPLES

m ACCOMPAGNER LA DYNAMIQUE DE NUMERISATION DES PRATIQUES
EDUCATIVES

CONTEXTE

L'intégration du numérique dans le systeme scolaire s'inscrit
dans une démarche de médiation numérique visant &
acculturer les éleves a ses usages. Ainsi, des tableaux interactifs,
des tablettes et des applications peuvent étre mobilisés.

Cette acculturation passe notamment par le déploiement
d’environnements numériques de travail (ENT). Ces ENT
pourraient étre mutualisés entre échelons territoriaux, sur la
base du volontariat, ce qui contribuerait notamment a assurer
un confinuum entre les cycles éducatifs (primaire, college,
lycée).

Des initiatives sont portées sur le territoire afin de numériser les pratiques
”"B éducatives mais des disparités subsistent :

- Au-deld du raccordement au trés haut débit des établissements, la Région
ETAT DES a déployé un environnement numérigue de travail basé sur une
LIEUX architecture ouverte (Atrium) et a mis en place depuis 2007 une politique
d’'acces a des contenus en ligne au fravers de Correlyce (ressources
numériques éducatives hébergées chez des éditeurs via un systeme

d’'annuaire),

- Les Départements également améliorent Ila connectivité des colleges et y
déploient des environnements numériques de travail avec toutefois des
disparités en termes d'usages,

- La problématique de I'équipement des écoles primaires est encore peu
adressée et demanderait des actions spécifiques, tenant compte de la
faiblesse des moyens mobilisables par certaines d’entre elles.

Encourager la mutualisation d’'un environnement numérique de travail sur
différents cycles éducatifs et la diffusion des bonnes pratiques :

PISTES - Sur la base d'une analyse des différentes solutions techniques existantes,
D’ACTIONS envisager le déploiement d'un environnement numérique de fravail
mutualisé entre plusieurs échelons territoriaux afin d'en optimiser le coUt et

d’assurer un confinuum entre les cycles éducatifs (college et lycée, voire
primaire).

- S'inspirer du programme de « culture numérique » (O destination des
parents et éleves) proposée par I’ Académie de Nice pour développer des
pratiques similaires dans les autres territoires.
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LA MODERNISATION DE L'ACTION PUBLIQUE

UNE ACTION PUBLIQUE ACCULTUREE AUX ENJEUX DU

NUMERIQUE

«

L'évolution des outils technologiques fournit des pistes d’optimisations pour le
fonctionnement et I'acces aux services publics. Mais la modernisation de I'action
publique via le numérique est conditionnée a l'acculturation des agents et des
décideurs publics a ses enjeux afin d'étre en capacité d'initier et de mettre en place
de nouveaux services ou d'expérimenter de nouveaux modes de travail a distance.

Les mesures prioritaires s'orientent donc vers la mise en place d’'offres de formation
adaptées (notamment en ligne) et le partage des bonnes pratiques entre acteurs
publics. La dissémination de modes innovants de conduite de projets est également
importante et peut prendre appui sur les laboratoires d'innovation publique, qui en
Provence-Alpes-Cote d’Azur collaborent et échangent au travers du réseau régional
d’innovation publique : démarche par itération, innovation ouverte associant les
usagers, systeme d’'évaluation interne des actions engagées, mobilisation de
compétences tierces (designers par exemple) pour concevoir de nouveaux services,
etc.

Il est & noter que deux types de technologies sont susceptibles d'avoir des impacts
importants & bréeve échéance au sein des administrations ; leur potentiel doit étre pris
en compte et anticipé, au fravers notamment du lancement d’expérimentations :

- L'intelligence artificielle présente un fort potentiel d’application dans le secteur
public. A fravers |I'automatisation, le traitement de données et les analyses
(prédictives) cette technologie pourrait optimiser considérablement les coUts
et renouveler I'organisation du secteur ;

- La blockchain, un outil aujourd’hui principalement utilisé dans le secteur privé
pour notamment certifier des actes, pourrait avec ses caractéristiques de
décentralisation, de fransparence et d'immuabilité des données faciliter
I'exercice de certaines missions publiques.

Enfin, le développement du télétravail concerne autant les administrations que les
entreprises et nécessite d’étre bien anticipé et accompagné pour qu'il en soit tiré le
maximum de bénéfices.

Objectifs associés :

- Développer une approche renouvelée de la formation pour les agents de la
fonction publiqgue notamment territoriale.

- Expérimenter les potentialités de la blockchain et de I'intelligence artificielle au
sein des administrations et collectivités.

- Favoriser et développer des nouvelles pratiques concernant le télétravail.
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‘ o LA MODERNISATION DE L'ACTION PUBLIQUE Objectif B.2.1

Xz
UNE ACTION PUBLIQUE ACCULTUREE AUX ENJEUX DU NUMERIQUE

m DEVELOPPER UNE APPROCHE RENOUVELEE DE LA FORMATION POUR LES
AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE NOTAMMENT TERRITORIALE

CONTEXTE

Les transformations numériques ont de multiples impacts sur les G
collectivités, tant dans leur fonctionnement proprement interne

gue dans la mise en ceuvre de leurs politiques et leur relation

avec les usagers. La rapidité et le caractere massif des 88

évolutions, liées notamment a I'importance croissante des
données au sein des organisations, impliquent une formation
contfinue des agents publics.

Une politique de formation numérique a I'échelle nationale, déclinée a

H"R I'échelle régionale
- Parmi les missions dont elles ont la charge, les délégations régionales du CNFPT
P doivent accompagner les collectivités territoriales et leurs agents dans le
ETAT DES 2 y . o
LIEUX développement du numérique. Lors de la derniere publication de catalogue
de formations de la délégation régionale basée a La Garde, le numérique
ressort comme une des priorités.

Développer une approche renouvelée de la formation afin d’accélérer
I'acculturation des agents territoriaux sur le numérique et I'innovation :

PISTES - Enrichir I'offre de formation sur des thématiques relatives aux données et
D’ACTIONS  technologies avancées (internet des objets, réalité virtuelle, inteligence
artificielle, block chain, etc.) fin de favoriser le déploiement de projets en

exploitant le potentiel au sein des collectivités.

- Proposer au-deld des formations présentielles des formats différents, par
exemple a distance (plateformes en ligne, MOOC) et valoriser leur suivi dans
I’évaluation des agents.

- Encourager la mise en ceuvre de transferts d’expériences et de compétences
au sein des collectivités en développant les pratiques d'immersion et de
futorat.
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o LA MODERNISATION DE L'ACTION PUBLIQUE Objectif B.2.2

=z
UNE ACTION PUBLIQUE ACCULTUREE AUX ENJEUX DU NUMERIQUE

m EXPERIMENTER LES POTENTIALITES DE LA BLOCKCHAIN ET DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE AU SEIN DES ADMINISTRATIONS ET COLLECTIVITES

CONTEXTE

Composée d'une chaine de blocs numériques dont tous les échanges sont

enregistrés sous forme d’empreintes numériques, la blockchain est une

technologie qui va donner I'opportunité de nombreuses innovations dans les % °°
domaines administratifs et éléments demandant une certification. Il existe en ®

°
effet de réelles opportunités dans la gestion et la certification de documents
administratifs (cadastres, état civil, etc.). L L
Lintelligence artificielle (IA) est devenue en quelques années l'une des °

technologies numériques porteuses 4 la fois des plus grandes promesses .o .o.
(améliorer la santé, préserver l'environnement, automatiser les tdaches

fastidieuses...) mais aussi des plus grandes menaces (algorithmisation de la vie,
destruction massive des emplois qualifiés ou non). Sa maitrise est un enjeu
majeur en matiere de compétitivité des entreprises, de souveraineté et
d'efficacité de I'action publique et de maitrise par les individus de leur propre
destin.

France Stratégie a lancé en 2017 un groupe de travail consacré a la blockchain et ses
enjeux, invitant et réunissant des acteurs de la décision publique, de I'innovation ou
de larecherche :

, La consultation a obtenu des retours tres favorables par les participants notamment

ETATDES  en matiére de transmission de titres (tout en relevant quelques zones d'insécurité

LIEUX juridique) et de transfert de propriété du titre. D'autres sujets font cependant débat,

notamment la gouvernance de la technologie de registre distribué. Dans I'ensemble,

I'essentiel des acteurs appelle & un cadre juridique proportionné dans lequel
I'intervention du législateur se limiterait & assurer la neutralité technologique.

La France et I'Europe disposent de trés bons atouts scientifiques dans l'intelligence
artificielle (IA), mais sont en retard en matiére d’'applications et de maitrise des
données.

Le gouvernement francais a annoncé un investissement de 1,5 milliard d'euros sur le
quinguennat, en résonance avec le plan d’action présenté fin avril par la Commission
européenne (qui va investir également 1,5 milliard d'euros dans la recherche en |A
dans le programme Horizon 2020 entre 2018 et 2020).

@ Encourager I'expérimentation de la blockchain et de I'intelligence artificielle au sein
des collectivités et des administrations :
- Expérimenter la gestion des registres (tels les cadastres, actes d'état civil) et dans le
PISTES domaine contractuel les smart contrats permettant une automatisation de
D’ACTIONS I'exécution des confrats lorsque certaines conditions sont remplies.
- Mettre en place une évaluation des impacts énergétiques et environnementaux de
I'utilisation de la blockchain.

- Construire des programmes thématiques (emploi, tourisme, gestion urbaine, santé...)
permettant d'expérimenter des cas d'usage et développer des solutions innovantes
utilisant I'intelligence artificielle.

- Stimuler et mettre en visibilité I'écosystéme régional de l'intelligence artificielle, en Iui
apportant un acceés privilégié aux grandes entreprises et acteurs publics de la région.
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o LA MODERNISATION DE L'ACTION PUBLIQUE Objectif B.2.3

Z
UNE ACTION PUBLIQUE ACCULTUREE AUX ENJEUX DU NUMERIQUE

m FAVORISER ET DEVELOPPER DES NOUVELLES PRATIQUES CONCERNANT LE
TELETRAVAIL

CONTEXTE

La programmation pluriannuelle de I'énergie décrétée en 2016 comporte
dans sa stratégie de développement de Ila mobilité propre un
engagement de 10 % de temps télétravaillé d'ici 2020. En effet, avec le
développement du numérique, de nombreux salariés peuvent désormais
travailler a distance, notamment du fait de la dématérialisation des ¢
processus de production des enfreprises. ')I':ELETFSA\,/W

Ce mode de travail permet de travailler chez soi ainsi que dans des lieux
labellisés « fiers lieux » proposant des espaces de coworking. Cette pratique
en développement dans les secteurs privé et public présente un certain
nombre d'avantages : au-deld d'une amélioration du bien-étre au travail,
le télétravail permet de diminuer I'encombrement des axes routiers (et la
pollution associée) et des transports en commun mais aussi de développer
des de croiser les cultures professionnelles au sein d'un fiers lieu.

Une large majorité de salariés ne pratique pas encore du télétravail :

- En France, malgré le fait que le télétravail est une aspiration pour 61% des
salariés, cette méthode de travail ne concerne que 17% de la population
active en 2012,

ETAT DES - La moyenne nationale est de 2 jours de télétravail par semaine.
LIEUX

Cependant, plusieurs initiatives liées au télétravail voient le jour en Provence-

Alpes-Cote d’'Azur :

- La Région est partenaire du projet européen CoWorkMED, un projet de
recherche sur les espaces de coworking dans cing pays européens, associant
les expertises publiques et privées dans le domaine de I'innovation sociale et
du développement territorial.

-  De multiples espaces de co-working voient le jour: Make it Marseille, La
Verriere a Nice, L'Etable Cowork a Avignon, etc.

@ Développer la pratique du télétravail :
Généraliser le déploiement du tres haut débit sur le territoire afin de mettre a

PISTES disposition des télétravailleurs dans les tiers lieux et les foyers la bande passante
D’ACTIONS nécessaire.

- Accompagner le développement du maillage du territoire en ftiers lieux, tant
en zones urbaines qu’'en zones rurales.

- Favoriser les échanges d'expériences entre employeurs de télétravailleurs et
entre télétravailleurs eux-mémes.
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Le développement de
I'économie et de I'emploi




‘ M LE DEVELOPPEMENT DE L'ECONOMIE ET DE L'EMPLOI

Enjeuv thématique C

DES ENTREPRISES PLUS COMPETITIVES ET ADAPTEES AUX
rientation strategique 1
ENJEUX CONTEMPORAINS

Le numérique bouleverse les modeles économiques en permettant d’optimiser les
processus et d’augmenter la compétitivité des entreprises. La Région Provence-Alpes-
Cobte d’'Azur mene une politique active dans ce domaine, d'une part en promouvant
sa filiere numérique, en pointe au niveau national et européen, et d'autre part en
accompagnant I'ensemble des filieres et des secteurs pour qu'ils puissent tirer le
meilleur parti des transformations numériques tout appréhendant la problématique
de la cybersécurité.

L'accompagnement des entreprises de la région dans la maitrise des enjeux
numériques porte ainsi sur les champs suivants :

- La mise en place d'une offre de ressources et d'un accompagnement
spécifique pour les tres petites et petites et moyennes entreprises (TPE et PME),
avec l'aide des chambres consulaires des réseaux d'accompagnement
d’entreprises existants et des lieux de médiation numérique ;

- Lasensibilisation de I'ensemble des entreprises aux enjeux de cybersécurité (la
sécurité des réseaux et des systemes mais également les mesures a prendre
concernant les nouvelles obligations tel que le reglement général sur la
protection des données par exemple), quireprésentent un défi majeur pour les
prochaines années ; la création d'un réseau régional en lien avec le pdle
leader SCS doit permettre de réepondre efficacement a ces besoins ;

- Le soutien aux écosystéemes d’'entreprises tournés vers le numérique et
I'innovation (pdles de compétitivité Solutions Communications Sécurisées, SAFE
et pdles French Tech) afin notamment d'accélérer leur développement a
I'infernational.

Objectifs associés :

- Accompagner les entreprises, notamment les TPE et PME, dans la
transformation digitale.

- Développer la thématique de la cybersécurité dans les entreprises et
collectivités.

- Accompagner et développer les écosystemes d'acteurs du numérique et de
I'innovation.
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‘ /\ﬂ LE DEVELOPPEMENT DE L'ECONOMIE ET DE L'EMPLOI Objectif C.1.1

Enjeuv thématique C

DES ENTREPRISES PLUS COMPETITIVES ET ADAPTEES AUX ENJEUX
9'q CONTEMPORAINS

m ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES, NOTAMMENT LES TPE ET PME, DANS LA
TRANSFORMATION DIGITALE

CONTEXTE

Appréhender les transformations numériques est aujourd'hui
incontournable pour que les entreprises puissent se développer, rester
compétitives et anticiper les transformations de leurs marchés. Les
accompagner dans ce processus est des lors une nécessité. Le Schéma
Régional de Développement Economique, d'Innovation et
d'Internationalisation  (SRDEIl) consacre ainsi un chapitre  sur
«I'accompagnement de la digitalisation de I'économie et I'aide aux
entreprises  s'approprier les opportunités numériques ».

Source : Fotolia

De nombreuses actions menées par les acteurs de 'accompagnement des
H"B entreprises et les acteurs de la médiation numérique :

La Région travaille en lien avec les différents acteurs de |'écosysteme entrepreneurial
, pour sensibiliser, convaincre et accompagner les entreprises dans leur fransformation
ETAT DES numérique :

LIEUX
- Soutien des actions des chambres consulaires aupres des TPE/PME (CCIR :

Digishop, CMAR : opération FablLab et artisans, dispositif ORFEA, etc.),

- Appel a projets «Lieux d'innovation et de médiation numérique » volet
transition numérique des entreprises : objectif de 1800 entreprises sensibilisées
par les structures de médiation numérique, fablabs, etc.

- Dispositif ARDAN : soutien & I'embauche d'une personne expérimentée pour
amener une nouvelle compétence, développer une nouvelle activité au sein
de I'entreprise,

- Actions conduites par les Organismes Paritaires Collecteurs Agréées (OPCA) et

les structures d'accompagnement des entreprises (par exemple I'Institut

régional pour la création d'entreprises),

Rencontres et ateliers de formation organisés par les GAFAM.

Coordonner les actions en lien avec les orientations du SRDEII et de la stratégie Smart

Région :
- Promouvoir et/ou soutenir des événements permettant de sensibiliser et

PISTES d'informer les TPE/PME de maniere massive et innovante.
) - Contribuer au plan de national de transformation numérique des PME
D’ACTIONS ‘e x L o
notamment par le référencement de la Région en tant qu’activateur sur la
future plateforme nationale.

- Développer via le programme « SUD LABS » les offres de services pour la
fransformation numérique des entreprises et la conception de produits et
services innovants.

- Accompagner les programmes d’action des chambres consulaires et des
réseaux d'accompagnement des entreprises.

- Mettre en ceuvre un « chéque service numérique ».

- Poursuivre le développement des compétences numériques dans les
entreprises via le dispositif ARDAN.
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‘ M LE DEVELOPPEMENT DE L'ECONOMIE ET DE L'EMPLOI

Enjeuv thématique C

Obijectif C.1.2

DES ENTREPRISES PLUS COMPETITIVES ET ADAPTEES AUX ENJEUX
CONTEMPORAINS

m DEVELOPPER LA THEMATIQUE DE LA CYBERSECURITE DANS LES ENTREPRISES ET

COLLECTIVITES

CONTEXTE

L'appropriation du numérique offre aux enfreprises de
nombreuses opportunités, mais fait également émerger en
parallele de nouveaux risques d'actes malveillants (notfamment
les attaques informatiques, le vol de données et I'espionnage, ou
encore des déstabilisations du systeme d'information). Les
entreprises doivent étre sensibilisées a ces risques en renforcant
leur protection informatique mais aussi en adoptant de bonnes
pratiques au sein de leurs organisations. Il est donc nécessaire de
renforcer la culture de la cybersécurité, en lien avec les acteurs
et les réseaux fravaillant sur la transformation digitale des

(2]
s WEB SECURSE
o] REANALYSE

~~HSECURITE |

DES E§YSTEMES g

3
%

entreprises.

[N

ETAT DES
LIEUX

©)

PISTES
D’ACTIONS

Développement d'initiatives publiques pour sensibiliser sur la question de
cybersécurité :

Au regard de I'augmentation du nombre d’attaques informatiques,
I’Agence nationale de la sécurité des systemes d’information (ANSSI) en
co-pilotage avec le ministere de [I'Intérieur ont mis en place un
programme « Cybermalveillance » (www.cybermalveillance.gouv.fr).
Ce programme assume un role de sensibilisation, de prévention et de
soutien en matiére de sécurité du numérique auprées de la population
francaise (que ce soit un citoyen, une entreprise, ou une collectivité
territoriale). La plateforme accompagne I'utilisateur pour effectuer un
diagnostic précis de la situation (suspecte d'étre victime d'un acte
cybermalveillant), et le met en contact avec des experts et organismes
compétents & proximité. La plateforme met également a disposition
des outils et des publications (guides et recommandations) accessibles
a tous, dispensant de nombreux conseils pratiqgues a ce sujet
(https://www.ssi.gouv.fr/entreprise /bonnes-pratigues/).

Par ailleurs, I'ANSSI organise en Provence-Alpes-Cote d'Azur des
évenements de sensibilisation sur le theme « Protéger vos données a
l'ere de la transformation numérique », destinés aux PME et aux
collectivités territoriales.

Faire des enjeux de cybersécurité une priorité pour les entreprises et les
collectivités :

Créer un réseau régional dédié a la cybersécurité pour les entreprises
et collectivités en s'appuyant sur le pdle de compétitivité Solutions
Communications Sécurisées, I'Agence nationale de la sécurité des
systemes d’'information, les organismes consulaires et le Club de la
sécurité des Systemes d'Information Régional (CLUSIR).

Intégrer systématiquement un volet « cybersécurité » dans les dispositifs
d’'accompagnement d la transformation numérique des organisations.
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‘ /\7| LE DEVELOPPEMENT DE L'ECONOMIE ET DE L'EMPLOI Objectif C.1.3

Enjeuv thématique C

DES ENTREPRISES PLUS COMPETITIVES ET ADAPTEES AUX ENJEUX
CONTEMPORAINS

m ACCOMPAGNER ET DEVELOPPER LES ECOSYSTEMES D'ACTEURS DU
NUMERIQUE ET DE L'INNOVATION

CONTEXTE

La structuration d'écosystemes en pointe dans des domaines

stratégiques et orientés sur les solutions numériques est essentielle

pour le développement de I'économie de la région. Ainsi les

poles de compétitivités créés en 2004 dans une logique de 5/}\1':.—_'1
nouvelle politique industrielle focalisée sur I'innovation, " CLUSTER
rassemblent sur un territoire bien identifié et sur une thématique La

ciblée, des entreprises de toutes tailles, des laboratoires de FRENCH TECH
recherche et des établisssments de formation. Lg
Dans cette méme dynamique d’innovation est lancée en 2013 mfcﬁﬂfﬁf FRENCH
I'initiative French Tech qui vise & encourager le développement FAB

de I'entrepreneuriat en France, par la mise en réseau et _
I'accompagnement des startups au sein d'un écosystéme %Capenergies
numérique. La FrenchFab complete aujourd’hui ce dispositif

dans I'industrie.

Une forte présence en Provence-Alpes-Coéte d’Azur d’acteurs du numérique :

”";i!; > - En 2015 on estime que le secteur du numérique rassemble en Provence-
ETAT DES Alpes-Cote d'Azur plus de 6 500 etablissements et environ 74 000 salariés
LIEUX prives.

- Les quatre pdles et réseaux French Tech de la région ont donnés lieu en
2016 & 37 levées de fonds, pour un montant équivalent & 135,27 millions
d'euros.

- 10 Péles de compétitivité réunissant enfreprises, acteurs académiques et
organismes de formation regroupent pres de 1 815 adhérents, dont 1 211
entreprises, et plus de 196 700 salariés.

Les actions en faveur des écosystémes French Tech et des podles de
compétitivité recouvrent les pistes suivantes :

Utiliser les réseaux offerts par ces écosystemes pour identifier ou concevoir
le cas échéant des solutions innovantes pour les collectivités, des la
conception des projets.

PISTES
D’ACTIONS

- Poursuivre le soutien a I'internationalisation des entreprises qui composent
ces écosystemes.
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‘ /\7| LE DEVELOPPEMENT DE L'ECONOMIE ET DE L'EMPLOI Objectif C.2.1

Enjeuv thématique C

DE NOUVEAUX LEVIERS POUR LA CREATION D’EMPLOIS ET
LA CROISSANCE DES ENTREPRISES

Les fransformations numériques dans les entreprises ont des impacts importants en
matiere d’emploi.

Si ces transformations peuvent entrainer des suppressions d'emplois ou modifient
substantiellement certains métiers, dans le méme temps elles créent de nouveaux
emplois qui font appel & des compétences spécifiques.

L'anticipation des évolutions et des tensions a I'ceuvre sur le marché de I'emploi est
donc stratégique afin d’accompagner par une offre de formation adaptée les
reconversions professionnelles et de permettre aux entreprises sur un bassin d'emploi
de recruter les ressources humaines compétentes.

Le numérique ouvre d'ailleurs de nouvelles perspectives pour optimiser la rencontre
enfre I'offre et la demande en matiere d'empiloi. L'utilisation de [I'intelligence
artificielle peut ainsi améliorer ce processus d'appariement en rendant plus efficace
la recherche d’'emploi, en effectuant un meilleur ciblage des profils, en identifiant les
compétences requises ou les compétences en tension appelant une réponse en
matiére d’offre de formation.

Enfin, de nombreux emplois sont directement créés par les projets d'infrastructures
numériques (génie civil, fibre optique, pyldnes et antennes mobiles...), qu’il s’agisse
de leur conception, de leur déploiement ou de leur maintenance. La mise en place
d’'offres de formation territorialisées dans ces domaines contribuera ¢ la création de
milliers d’emplois répondant a la demande des entreprises et ce faisant de ne pas
prendre de retard dans le déploiement des réseaux.

Objectifs associés :

- Adapter|'offre de formation aux métiers nécessitant des compétences liées au
numérique.

- Accélérer le retour a I'emploi en proposant une offre de services associant
médiation et outils digitaux.

- Favoriser le développement d'une filiere industrielle liée & la conception, au
déploiement et a la maintenance des réseaux.
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LE DEVELOPPEMENT DE L'ECONOMIE ET DE L'EMPLOI

M Enjeuv thématique C

DE NOUVEAUX LEVIERS POUR LA CREATION D’EMPLOIS ET LA
CROISSANCE DES ENTREPRISES

m ADAPTER L'OFFRE DE FORMATION AUX METIERS NECESSITANT DES
COMPETENCES LIEES AU NUMERIQUE

Obijectif C.2.1

CONTEXTE

Envi 90 % d diri ts d’entrepri ticipent d —
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touché. Mais si des meétiers disparaissent, de

apparaissent : community manager, data scientist, spécialiste en
marketing digital, designer de services, etc. La fransformation
digitale impose donc le développement de nouvelles
compétences au sein des entreprises. Adapter et anticiper les
besoins en matiere de métiers et de compétences liés au numérique
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est dés lors indispensable pour permettre aux entreprises de faire
face aux transformations numériques.

[N

ETAT DES
LIEUX

La formation au numérique est au coeur de la stratégie Smart Région :

Selon I'Observatoire Régional des métiers, mandaté par la Région, pres de 23 300
personnes se forment en 2013 aux métiers du numérique, avec 280 formations
existant en région, représentant 15% de I'ensemble des formations. Conforter ces
dispositifs est essentiel pour accompagner la transformation numérique des
entreprises. De nombreuses initiatives émergent sur le territoire régional :

- 42 formations sont labellisées « Grande Ecole du Numérique » en 2017,

- Lo commande publique de formation continue 2018- 2022 pilotée par la
Région au titre de ses compétences fait du numérique une priorité,

- L'Université Cote d'Azur (UCA) porte un projet de Campus des Métiers et des
Qualifications « Numérique » qui vise trois objectifs : créer et animer un réseau
professionnel, mettre en place une plateforme « école numérique pour tous »,
informer sur les formations aux métiers numériques en région.

Soutenir I'innovation formative dans son ensemble et sous la forme d’innovations :

)

PISTES
D’ACTIONS

Structurelles : former pour soutenir I'innovation (métiers « coeurs » des secteurs
et filieres stratégiques, métiers et compétences de demain), sur la base d'une
nouvelle offre de formation permettant I'anticipation des besoins, I'agilité et la
capacité de réaction aux changements économiques.

- Pédagogiques : développer les nouvelles formes et parcours de transmission et
d’acquisition de savoirs et compétences, grdce au numérique notamment.

- Mutudlisées : appuyer le développement de coopérations renforcées entre
entreprises, institutions académiques de formation et de recherche, pouvoirs
publics et collectivités territoriales.

- Promotionnelles : moderniser la communication, faire évoluer les perceptions,

pour développer I'attractivité de formations et de dipldmes en allant vers plus

de personnalisation de I'offre de formation et d'orientation.
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‘ M LE DEVELOPPEMENT DE L'ECONOMIE ET DE L'EMPLOI

Enjeuv thématique C

DE NOUVEAUX LEVIERS POUR LA CREATION D'EMPLOIS ET LA
e CROISSANCE DES ENTREPRISES

m ACCELERER LE RETOUR A L'EMPLOI EN PROPOSANT UNE OFFRE DE SERVICES
ASSOCIANT MEDIATION ET OUTILS DIGITAUX

CONTEXTE

Le marché de I'emploi s’est massivement numérisé ces dernieres
années, avec la publication en ligne des offres d’'emploi et le
développement des réseaux sociaux professionnels, épousant en cela
I'évolution des pratiques des Francais et notamment le développement

des usages mobiles. Ainsi, selon une enquéte de Péle Emploi, en 2017
85% des demandeurs d’emplois consultent les offres d’emploi surinternet
et déposent des CV en ligne.

De nouvelles plateformes d’intermédiation interviennent alors (Indeed,
JobTeaser, Facebook qui a annoncé récemment le déploiement de son
service de recherche d'emploi) en relai des services traditionnels (APEC,
Pole Emploi). Des acteurs de l'innovation en Ressources Humaines

proposent de nombreuses solutions utilisant I'intelligence artificielle qui
nécessitent dans les usages une médiation tant pour les entreprises que
pour les demandeurs d'emploi.

[N

ETAT DES
LIEUX

)

PISTES
D’ACTIONS

Une Intelligence Arfificielle éthique au service des entreprises, des usagers et des
conseillers :

Quelgues initiatives sont mises en place sur le territoire de la région comme par
exemple le Département des Bouches-du-Rhéne qui met en ceuvre une
plateforme numérique rapprochant I'offre et la demande d'emploi pour les
publics bénéficiaires du RSA. La Région a elle mis en place une Banque Régionale
de I'Emploi et de I' Apprentissage (http://brea.regionpaca.fr/).

Cependant seulement 51% des entreprises (enquéte Pole Emploi) utilisent des outils
numériques pour collecter les candidatures. La mobilisation des relations
professionnelles ou personnelles est en effet encore privilégiée dans la majorité des
cas, avec une tendance nettement plus marguée au sein des petites entreprises.
Elle s'expligue notamment par la difficulté a firer profit de la quantité
d'informations disponibles sur internet. Afin d'y remédier, I'intelligence artificielle
peut étre envisagée comme une solution pour optimiser la rencontre entre
candidafts et recruteurs.

Optimiser la rencontre entre offre et demande d’emploi en exploitant notamment
le potentiel de l'intelligence artificielle :

- Fédérer les acteurs publics (Pdle emploi, Missions locales, APEC, Partenaires
sociaux du secteur et du terrifoire, etc.) autour de bonnes pratiques de
recrutements en ligne.

- Accompagner les TPE dans la gestion prévisionnelle de leurs compétences et
leur proposer les outils digitaux adaptés a leurs besoins.

- Engager un programme expérimental Open emploi contribuant & enrichir par
I'intelligence artificielle I'offre de services en direction des entreprises (en appui
a celle portée par la Banque régionale de I'emploi et de I'apprentissage) sur
I'ensemble de la chaine de valeur du volet RH et a mieux outiller les acteurs de
l'accompagnement et de I'emploi.

- Compléter ce programme de fond par le lancement de plusieurs challenges
d'innovation portant notamment sur les questions d'orientation et de
commande publique de formation.
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http://brea.regionpaca.fr/

‘ /\ﬂ LE DEVELOPPEMENT DE L'ECONOMIE ET DE L'EMPLOI Objectif C.2.3

Enjeuv thématique C

DE NOUVEAUX LEVIERS POUR LA CREATION D’EMPLOIS ET LA
CROISSANCE DES ENTREPRISES

m FAVORISER LE DEVELOPPEMENT D’UNE FILIERE INDUSTRIELLE LIEE A LA
CONCEPTION, AU DEPLOIEMENT ET A LA MAINTENANCE DES RESEAUX

CONTEXTE

La volonté de faire de Provence-Alpes-Cote d’'Azur une = B

« Smart Région » repose sur une politique active en matiere RR® =
de formation. L'accélération des déploiements des réseaux 7>
de fibre optique va en effet générer d'importants besoins en P
matiere de ressources humaines, estimés a environ 22 000 /r
emplois en 2021. Pour répondre G ces enjeux en termes [ [ SICTIAM |
d'emploi et de compétences, la Région doit construire les A _
conditions de la coordination des acteurs de I'écosysteme LK

de I'aménagement numérique avec ceux de la formation.

La mise en place d'un plateau technique a haute valeur ajoutée par le

H"B SICTIAM :

Le SICTIAM en partenariat avec la Société d’Economie Mixte INNOVANCE, qui

ETATDES o été retenue comme référent national au sein des actions « Souveraineté

LIEUX Telécoms » concernant le volet « Compétences, Formation et Emploi » du

Programme des Investissements d'Avenir, est le support du Pdole territorial

régional sur le site de Sainte-Tulle pour la mise en ceuvre d'une structure de

formation sur I'ensemble des métiers de la filiere du Numérique. L'objectif est

de répondre aux enjeux en matiere d’emplois et de qualification au plus pres

des besoins des entreprises du ferritoire regional. A ce fitre, le SICTIAM porte un

plateau technique permettant de répondre aux exigences de qualité tant au

niveau pédagogique que technique (matériels, matiere premiere...). Ce

plateau technique peut étre mis & disposition des acteurs de la formation
professionnelle continue et initiale.

Identifier et qualifier les besoins en compétences des entreprises afin de
@ construire des parcours de formation adaptés aux profils des différents types

de publics :
PISTES - |dentifier et territorialiser I'offre de formation sur les métiers de la fibre en
D'ACTIONS couvrant  l'intégralité  des besoins (conception, déploiement,

maintenance).

- Mettre en place une coordination régionale visant a partager le diagnostic
sur les enjeux d'emplois et de formation avec les différentes parties
prenantes et & construire des plans d’'actions partagés au niveau local.

- Anticiper dés a présent la baisse des emplois dans ce secteur aprés la fin
du déploiement des réseaux en fibre optiqgue en prévoyant Ia
requalification des professionnels vers de nouveaux champs d'activité
(internet des objets, domotique, etfc.).
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‘ M LE DEVELOPPEMENT DE L'ECONOMIE ET DE L'EMPLOI

UNE UTILISATIQN DU NUMERIQUE POUR RENFORCER
L’ATTRACTIVITE DU TERRITOIRE EN MATIERE DE TOURISME

Le tourisme est un secteur essentiel de Provence-Alpes-Cote d'Azur, générant 18
milliards d'euros par an soit 13% du PIB régional. L'utilisation du numérique présente
plusieurs facteurs d’amélioration de I'expérience touristique par :

- La promotion et la mise en avant des sites touristiques,

- La facilitation de la planification des itinéraires touristiques et la réservation des
offres d’'hébergement,

- La mise en place de surcouches numériques sur les sites touristiques par le
développement de systemes applicatifs mobiles, I'utilisation de I'internet des
objets, le développement d’'applications de réalité virtuelle, etc,

- La mesure des flux touristiques afin de mieux adapter I'offre touristique et les
politiques publiques touristiques.

Le tourisme est donc directement concerné par les tfransformations numériques. La
mise en place d'actions de sensibilisation et d’accompagnement des acteurs
concernant les opportunités qu’elles offrent (par exemple pour la gestion de la e-
réputation et des systémes de notation sur internet) mais aussi le partage des bonnes
pratiques place est dés lors prioritaire.

La collecte et le traitement de données permet par ailleurs de mieux cibler la
population touristique et ses besoins, de lui proposer des services innovants.
L'agrégation des données sur une plateforme dédiée telle que celle développée par
le réseau APIDAE est donc également particulierement structurante.

Mais la mobilisation des opportunités offertes par le numérique reste conditionnée au
déploiement d'infrastructures tres haut débit, a I'optimisation de la couverture mobile
(des sites mais aussi des flux touristiques) et au développement de services associés
(wifi territorial).

Objectif associé :

- Accompagner I'innovation numérique pour améliorer I'expérience touristique
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/\ﬂ LE DEVELOPPEMENT DE L'ECONOMIE ET DE L'EMPLOI Objectif C.3.1

Enjeuv thématique C

UNE UTILISATION DU NUMERIQUE POUR RENFORCER
94 L’ATTRACTIVITE DU TERRITOIRE EN MATIERE DE TOURISME
m ACCOMPAGNER L'INNOVATION NUMERIQUE POUR AMELIORER L'EXPERIENCE
TOURISTIQUE

CONTEXTE

Secteur majeur de I'économie de la région, le tourisme est identifi€é comme
une des 7 filieres d'excellence dans le Schéma Régional de Développement
Economique, d’Innovation et d'internationalisation (SRDEI). L'économie
touristique génére 18 milliards d'euros de retombées économiques (13 % du
PIB de la région) et 141 000 empilois (7.5 % des emplois de la région). La région
accueille chague année plus de 30 millions de touristes.

L'utilisation du numérique, en matiere d'usages et services, est devenue
essentielle pour I'attractivité du territoire. Cependant le principal frein au
développement de pratiques touristiques innovantes est lié au mangue de
connectivité des sites et territoires touristiques dont I'environnement est
principalement rural.

Les initiatives publiques mises en place pour accroitre I'attractivité des
H"B territoires en matiére de tourisme sont nombreuses :

- Le déploiement du systéme d'information touristique APIDAE propose un entrepot
de données touristiques déjda réutilisé par des centaines de professionnels du
tourisme et un réseau de contributeurs, prestataires techniques et diffuseurs,

Des sites web sont dédiés & la promotion en ligne : 3 sites web des Comités
Régionaux de Tourisme, 5 sites web des Agences de Développement Touristique,
ainsi que des sites spécialisés (Route des vins de Provence, itinérance...),

- L'accueil numérique des touristes se densifie mais reste encore insuffisant : la
couverture Wi-Fi est en progression, nofamment dans les lieux touristiques avec la
volonté d'unifier les modalités d'acces, et des expérimentations de supports
électroniques de diffusion d'information sur le parcours des touristes ont été
lancées pour augmenter I'expérience utilisateur,

- Des formations pour les professionnels sont mises en place via le MOOC « Provence-
Alpes-Cote d'Azur, ensemble vers I'excellence touristique »,

- Un pdle French Tech est dédié a la culture, vecteur d'attractivité touristique, avec
le réseau thématique d' Avignon-Arles.

ETAT DES
LIEUX

pratiques de promotion en ligne et poursuivre le déploiement de la base
d’information APIDAE :

PISTES - Accélérer la couverture fixe et mobile des sites touristiques, préalable a tout
D’ACTIONS développement de pratiques innovantes en matiére de tourisme.

- Accompagner les professionnels dans la commercialisation en ligne, I'optimisation
de la gestion de la relation clients (outil Avizi) et I'e-réputation, en lien avec les
comités et offices de tourisme.

- Déployer une plateforme de data management structurée autour de la base
d'informations partagée Apidae avec des données intéressant les acteurs du
tourisme et les visiteurs (hébergement, mobilité, programmation culturelle,
patrimoine, etc.), cette plateforme devant rapidement couvrir I'ensemble des
départements afin de promouvoir I'intégralité du potentiel touristique régional.

@ Travailler la connectivité internet des sites touristiques, développer les

- Se doter d'un systéme d’'observation évaluant précisément I'offre, la demande et
les clientéles, pour gjuster le marketing et les politiques publiques touristiques.
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La fransition énergétique
et environnementale




‘ Qﬂ LA TRANSITION ENERGETIQUE ET ENVIRONNEMENTALE

UNE MOBILITE CHOISIE ET REINVENTEE

Les transports en commun de personnes et de marchandises présentent de
nombreuses opportunités d’optimisation prenant appui surles technologies et services
numériques. Une démarche approfondie visant & mieux organiser les systemes
d'information organisant les transports demandent en effet des investissements
relativement peu onéreux au regard des bénéfices importants en matiere
d'amélioration de I'expérience voyageur, de meilleure prise en compte des besoins
des usagers ou d’'optimisation des flux logistiques.

Dans cette optique, la structuration des données de mobilité du territoire régional est
un préalable afin de disposer d'une meilleure connaissance des flux de transports mais
aussi de développer de nouveaux usages et services en matiere de mobilité.

Le partage des données de mobilité entre systémes d’information contribue &
développer I'intermodalité en améliorant I'information des usagers sur les modes de
transport accessibles. Le développement d'une politique multimodale s'appuie par
ailleurs sur la mise en place d'une tarification unique au niveau infrarégional. La
commercialisation en ligne des titres de transports est également attendue par les
usagers.

Les enjeux en matiere de mobilité concernent également le transport logistique qui
représente une part trés significative de la consommation énergétique dans le
domaine des transports. Cette tendance est accentuée par la fragmentation des flux
de marchandises, notfamment dans la phase du dernier kilometre, qui est lié a I'essor
du e-commerce avec la livraison a domicile ainsi qu’au réinvestissement des centre-
ville par la grande distribution. Les conségquences pour les centres urbains sont donc
importantes avec une augmentation du trafic et conséquemment de la pollution. Une
gestion innovante de la logistique doit peut contribuer a atténuer les effets néfastes
de cette nouvelle tendance avec la mise en place de solutions innovantes au sein
des centres urbains.

Objectifs associés :

e Structurer les données de mobilité du territoire.
e Développer les pass multimodaux et la commercialisation en ligne des billets.

e Accompagner les nouvelles pratiques concernant la logistique urbaine.
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‘ Qﬂ LA TRANSITION ENERGETIQUE ET ENVIRONNEMENTALE Obijectif D.1.1

oI et e IR B UNE MOBILITE CHOISIE ET REINVENTEE

m STRUCTURER LES DONNEES DE MOBILITE DU TERRITOIRE

CONTEXTE

Les données de mobilité sont au cceur des nouveaux usages et .
services numériques concernant le transport de voyageurs et le 3.3.3:%
fret. Elles sont cependant tres hétérogenes et diversifiées. L'enjeu

est que les autorités organisatrices de la mobilité (AOM) ; ’m
travaillent de concert pour structurer, organiser et ouvrir ces 7/ \o
données auprées de tiers publics ou privés afin de développer les Q

usages. Au-dela des obstacles a lever, techniques mais surtout
organisationnels, un panimportant de la problématique porte sur \
les modalités de production et de mise a disposition des données 7
(format, temporalité, licence) ainsi que sur le croisement de ces @ . - _%__6
dernieres par la mise en place de partenariats équilibrés entre G%
collectivités, entreprises (acteurs locaux, GAFAM) et particuliers.

Sur le territoire régional, un systéme d'information multimodal (SIM) :

H"R Actuellement dénommeé PACA Mobilité, le SIM régional contfient I'ensemble
et des données relatives aux offres de transport public du territoire régional. Le
ETATDES reférentiel compte aujourd’hui un volume important de données :

LIEUX e 1535 lignes commerciales,
e 26000 points d'arréts,
e 300 000 horaires de passages a I'arrét,
e 50000 correspondances,
e 130000 voiries (adresses)

Il s’agit de la plus grande base de données relatives au transport en France
(en dehors de I'lle-de-France), ce qui suppose un suivi et une mise 4 jour
constante de la part des partenaires. En effet,  ce jour les données ne sont
pas mises G jour en temps réel a partir des systemes d’information des
partenaires mais uniquement grce a une démarche proactive de
transmission de données.

@ Structurer les données de mobilité du territoire au sein d'une plateforme

commune :
PISTES - Poursuivre la dynamique engagée avec le systeme d'information
D'ACTIONS multimodal pour structurer I'ensemble des données de mobilité

concernant les transports publics.

- Engager une ouverture de certaines données de mobilité de PACA Mobilité
en lien avec DATA SUD.

- Mettre en place une mise d jour temps réel des données et I'ouverture
éventuelle de ces données avec la mise en place d'une APl dédiée.
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‘ Qﬂ LA TRANSITION ENERGETIQUE ET ENVIRONNEMENTALE Obijectif D.1.2

oI n e e (2o IR B UNE MOBILITE CHOISIE ET REINVENTEE

m DEVELOPPER LES PASS MULTIMODAUX ET LA COMMERCIALISATION EN LIGNE
DES BILLETS

CONTEXTE

La mobilité est I'un des défis les plus importants a relever en
Provence-Alpes-Cote d’' Azur. Au-deld des investissements massifs
nécessaires dans les infrastructures de transport en commun, le
numérique peut apporter une réponse de plus court terme. A
travers la collecte et I'utilisation des données de mobilité, le
numérique offre des potentialités en matiere d’optimisation des
modes de déplacement, de facilitation de la multimodalité et de
simplification de I'expérience usager.

pacamobhilite.fr

Sur le territoire régional, d'importantes améliorations sont constatées dans les
transports notamment a travers :
et - La fragmentation des sites web qui tend & se résorber avec :
ETAT DES o Ladiminution du nombre d’autorités organisatrices de la mobilité
LIEUX et le développement de la multimodalité, a la suite de la loi
NOTRe du 7 aout 2015
o Le renforcement de sites agrégateurs (PACA Mobilité et Le
Pilote),
o La création en cours de « compte usager unique » permettant
I'achat des abonnements et des tickets, qui pourra donner lieu &
mulfiples services annexes.
- La simplification des gammes tarifaires multimodales, avec en
particulier un « Pass multimodal» & tarification unique sur les 3
principales aires urbaines régionales (Aix Marseille Provence dés 2018,
Coéte d'Azur, Toulonnais). Celui-ci confribuera notamment au
basculement vers une dématérialisation des titres de transport.
- L'ouverture d’'une e-boutique régionale prévue en 2019, dinsi que des
chargements de billets sur mobile.

Les mesures pouvant améliorer I'expérience usager des utilisateurs des
transports régionaux :

- Mettre en place une tarification unique pour I'ensemble des modes de

PISTES transports (fransports en commun et en mode doux).

D’ACTIONS

- En parallele de cette tarification, mettre en place un pass multimodal
prenant en compte I'ensemble des modes de transport sur le territoire.

- Commercialiser en ligne des billets, notamment via des terminaux
mobiles et ce en phase avec les prafiques quotidiennes de nombreux
voyageurs.
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‘ Qﬂ LA TRANSITION ENERGETIQUE ET ENVIRONNEMENTALE Obijectif D.1.3

oI n e e (2o IR B UNE MOBILITE CHOISIE ET REINVENTEE

m ACCOMPAGNER LES NOUVELLES PRATIQUES CONCERNANT LA LOGISTIQUE
URBAINE

CONTEXTE

La gestion du transport de marchandises est un facteur
déterminant de dynamisme économique, de qualité de vie et
de développement durable. Le Plan Climat Air Energie régional
montre ainsi que le transport représente plus de 27 % des
consommations d’énergies finales. La chaine logistique en milieu
urbain a été rendue plus complexe du fait de la tendance a la
fragmentation des flux de marchandises liée notamment aux
nouveaux modes de consommation (achats en ligne) et a la
réurbanisation de la grande distribution. Ces évolutions ont des
conséquences sur des phases essentielles de la chaine logistique,
les premiers et derniers kilomeétres de la livraison, essentiellement
réalisés en milieu urbain. Il est donc nécessaire d’accompagner
les nouvelles pratiques liées notamment a I'essor du e-commerce
et d la livraison domicile en définissant des politiques publiques
du « dernier kilometre » permettant de limiter la circulation de
véhicules de livraison tout en assurant un service de qualité.

Des acteurs mobilisés pour développer des solutions logistiques innovantes :

“"B Depuis 2013, la logistique urbaine a été identifié par la Région comme un axe
= pouvant faire I'objet d’optimisations dans le cadre du Schéma Régional Climat

ETATDES  Alr Energie.

LIEUX Dans cette opfique, plusieurs structures sont mobilisées sur le sujet avec
notamment le Cluster Paca Logistique qui vise a rassembler les acteurs, privés
et publics, locaux et nationaux dont I'activité ou les compétences participent
a la performance de la logistique. La mise en réseau des acteurs sur le sujet
participe & la création de projets innovants tel que le projet Galena
d’optimisation de la logistique du dernier kilometre porté par Marseille Gyptis
International, une entreprise liée aux acteurs portuaires de Marseille Fos
développant des systemes d'information intelligents.

Structurer un écosystéme innovant autour du report modal et de la logistique
@ du dernier kilometre :

- Recenser et partager les bonnes pratiques de logistique urbaine sur

PISTES I'ensemble des territoires de la région.

D'ACTIONS . . - .
- Promouvoir une gestion innovante de la logistique urbaine et notamment de

la problématique du « dernier kilometre » avec des solutions numériques :
gestion dynamique des emplacements de livraison et des places de
stationnement, optimisation des trajets de livraison, analyse prédictive, etc.

- Favoriser la mise en commun des données relatives a la mobilité et aux usages
de la voirie pour développer des usages innovants sur la base de ces données.
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‘ Qﬂ LA TRANSITION ENERGETIQUE ET ENVIRONNEMENTALE

DES VILLES ET DES TERRITOIRES DURABLES ET EFFICIENTS

Selon les Nations Unies, les villes consomment aujourd'hui les deux tiers de I'énergie
mondiale et sont responsables de 70 % des émissions de goz a effet de serre.
L'optimisation du fonctionnement des villes est un enjeu majeur afin d’apporter des
réponses aux problématiques environnementales et d’améliorer la qualité de vie dans
les centres urbains.

L'optimisation de la consommation énergétique des territoires est une priorité. La
Région Provence-Alpes-Cote d’'Azur s'est ainsi engagée au cbété de nombreux
partenaires dans le projet Flexgrid afin de déployer des systemes énergétiques
intelligents sur le modele des smartgrids, qui doivent permettre de mieux conjuguer
I'offre et la demande d’'énergie en combinant différentes sources. L'expérimentation
et le déploiement opérationnel de ces nouveaux systemes énergétiques est &
prolonger pour développer des modeles pérennes industrialisables.

L'internet des objets offre également des opportunités pour développer des solutions
de monitoring environnemental avec la mise en place de capteurs capables de
réaliser des mesures permettant de fournir un bilan environnemental des territoires sur
des criteres tels que la qualité de I'air, les émissions de gaz a effet de serre, la pollution
sonore, etc. Au-deld, I'exploitation de ces données permet de concevoir de
nouveaux services innovants.

Enfin, le développement de modes de vies plus durables concerne également
I'agriculture et I'alimentation. Le développement des modeles de circuits courts
répond 4 la volonté des consommateurs de consommer une nourriture produite
localement. Dans cette optique, laréplication des modéles de plateforme de marché
dans le domaine de I'agriculture pour mieux organiser la rencontre entre |'offre et la
demande est une piste d’action intéressante.

Objectifs associés :

- Accompagner le développement de réseaux et systemes énergétiques
intelligents (smart grids).

- Développer des systemes de monitoring environnemental et de gestion des
risques.

- Aider au développement des circuits courts agricoles.
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‘ Qﬂ LA TRANSITION ENERGETIQUE ET ENVIRONNEMENTALE Obijectif D.2.1

DES VILLES ET DES TERRITOIRES DURABLES ET EFFICIENTS

m ACCOMPAGNER LE DEVELOPPEMENT DE RESEAUX ET SYSTEMES ENERGETIQUES
INTELLIGENTS (SMART GRIDS)

CONTEXTE

Les réseaux et systéemes énergétiques intelligents (smart grid)
répondent aux besoins apportés par les nouvelles législations
(diminution de la consommation énergétique et des gaz a effet de

serre). Ceux-ci sont issus de la convergence des technologies des ﬂex
systemes électriques et des technologies de I'information et de Ia -d
communication, et assurent une gestion optimale des réseaux. Les C_lrl
territoires  sont aujourd’hui des acteurs décisifs dans leur INSPIRED ENERGIES
développement par le soutien au déploiement de filieres

énergétiques, la mobilisation d’énergies renouvelables locales et le

développement de projets innovants permettant d'expérimenter de

nouvelles solutions.

En Provence-Alpes-Céte d’'Azur, un développement important des réseaux

H"R énergétiques intelligents :
= - Le projet régional Flexgrid qui vise O expérimenter et déployer a terme des
ETAT DES systemes énergétique intelligents est piloté opérationnellement par le pdle
LIEUX de compétitivité Capenergies : 27 projets mobilisent le territoire régional
dans une démarche partenariale public-privé ; a terme, le projet Flexgrid
pourrait créer 6 200 emplois.

- Le territoire régional peut s'appuyer pour le développement de projets
smarts grids sur un potentiel élevé de production d'énergies renouvelables
(solaire, hydrolien...),

- En parallele du projet Flexgrid, d'autres d’'acteurs du territoire développent
des projets énergétiques dans le cadre de programmes a grande échelle :
« Projet de systemes d'information géographique concernant les
données énergétiques : informations relatives a la demande et la
consommation d’'électricité dans les Alpes de Haute-Provence,
Nice Smart Valley : expérimentations Smartgrids dans le cadre du
projet européen Interflex.

Favoriser la mise en relation des données énergétiques pour la création de
modeéles d'interprétation de données :

PISTES - Contribuer & faciliter la mise en place de modéles d'interprétation de
D'ACTIONS données relatives a la consommation énergétique en les rassemblant
sur une méme plateforme.

- Faciliter la mise en place de systemes énergétiques intelligents par une
analyse fine des données énergétiques.
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‘ Qﬂ LA TRANSITION ENERGETIQUE ET ENVIRONNEMENTALE

Enjeuv thématique D

DES VILLES ET DES TERRITOIRES DURABLES ET EFFICIENTS

m DEVELOPPER DES SYSTEMES DE MONITORING ENVIRONNEMENTAL ET DE

GESTION DES RISQUES

CONTEXTE

Le monitoring environnemental vise & collecter des données diverses
notamment concernant la qualité de I'air, les nuisances sonores, I'eau, ou
I'énergie, prenant en compte les questions de biodiversité, des paysages ainsi
que les éléments relatifs au changement climatique. L'objectif du dispositif
est de suivre I'évolution et la performance environnementale d'un territoire et
d'intégrer les résultats dans les documents d'urbanisme, afin de réduire
I'exposition des populations aux nuisances et aux risques. L'ensemble de ces
données, une fois croisées, peut permettre de créer de nouveaux services 4
destination de la collectivité, des habitants et des entreprises. Au-deld des
problématiques environnementales, les innovations numériques contribuent
fortement & améliorer la gestion des risques, qu'il s’agisse d’anticiper I'aléas

Obijectif D.2.2

ou d'informer la population en cas de crise.

ETAT DES
LIEUX

©)

PISTES
D’ACTIONS

Les territoires de la région, fortement soumis aux risques naturels, développent
des systemes de monitoring environnemental et de gestion des risques :
Plusieurs outils de gestion des risques naturels utilisant les technologies
numeériques peuvent étre cités :

Dans les secteurs de Nice et Toulon, une approche de récolte de données
par le crowdsourcing a été développé avec la création de I'application
Signalert sur smartphone permettant aux usagers de signaler les feux de
foréts,

Pour les risques d'inondations, le programme « RHYTMME » a été mis en
place avec un systeme d’alerte reposant sur un réseau de radars météo
disposés en zone montagneuse permettant de mesurer en temps réel les
précipitations,

La Métropole de Nice a mis en place un systeme de monitoring urbain
environnemental basé sur des miliers de capteurs pour mesurer la
consommation d'eau, d'énergie, les niveaux de bruit ainsi que la qualité
de I'air.

Au fravers du projet TIGRE, la Vile de Cannes développe avec le Pole
Risques une plateforme métiers sur les risques en intégrant des modules de
modélisation des phénomeénes, de suivi des actions, d'alerte a la
population a un dispositif existant de visualisation en 3D du territoire.

Exploiter le numérique dans le monitoring environnemental et la gestion des
risques en fédérant un réseau régional d’acteurs publics et privés :

Partager la collecte des données et in fine la connaissance des risques via
les plateformes numériques, notamment a travers I'Observatoire Régional
des Risques Majeurs.

Promouvoir la mutualisation des outils a [I'échelle régionale afin
d’'augmenter leur efficacité et d optimiser leurs coOts.
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‘ Qﬂ LA TRANSITION ENERGETIQUE ET ENVIRONNEMENTALE Obijectif D.2.3

DES VILLES ET DES TERRITOIRES DURABLES ET EFFICIENTS

m AIDER AU DEVELOPPEMENT DES CIRCUITS COURTS AGRICOLES

CONTEXTE

Dans le domaine de I'alimentation et de I'agriculture, les initiatives
concernant les circuits courts sont nombreuses avec au niveau
national environ un exploitant agricole sur cing utilisant des circuits
courts pour écouler une partie de sa production. Cependant, la part
de production écoulée reste faible et la marge de progression de ce
mode de consommation reste tres importante. Pour favoriser et aider
le développement des circuits courts, I'utilisation du numérique est un
levier important, notamment avec |'utilisation des places de marché Source llustration : fotolia
qui permet de faciliter I'acces aux circuits courts et d’'optimiser la

rencontre de I'offre et la demande.

Provence-Alpes-Cote d’Azur est caractérisée par une commercialisation
conséquente via les circuits courts (38 % des exploitations conire une
< moyenne nationale de 21%). Ce développement a plusieurs causes :

ETAT DES Soutien des Chambres d'agriculture aux drives fermiers « Bienvenue a la
LIEUX ferme y,

- Conftrat solidaire entre un groupe de consommateurs qui paient d’avance
leur consommation sur une période définie : 27 points de vente collectifs et
101 AMAP,

- Plateformes de vente aux restaurants collectifs, portées par les Conseils
Départementaux pour favoriser les circuits courts : Agrilocal dans le
Vaucluse et les Bouches-du-Rhéne, 06 & Table dans les Alpes-Maritimes.

Un renforcement des écosystémes numériques autour des circuits courts, pour
gagner en visibilité et accessibilité :
- Promouvoir dans les politiques publiques les plateformes numériques de

PISTES ventes de produits agricoles.

D’ACTIONS

- Favoriser I'usage de plateformes d’'approvisionnement en produits locaux
pour des ventes de gré a gré hebdomadaires pour les sites publics tels que
les écoles, colleges, lycées, centres aérés, hdpitaux, EHPAD, etc.
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L’appropriation sociale et
citoyenne du numeérique




® O P
‘ '-' L’APPROPRIATION SOCIALE ET CITOYENNE DU NUMERIQUE Obijectif E.1.1
-

Enjeuv thématique E

LE NUMERIQUE COMME VECTEUR DE MISE EN CAPACITE ET
D’EXPRESSION DES CITOYENS

Le développement du numérique dans la vie quotidienne souleve des
problématiques importantes, relatives a la maitrise des dispositifs numériques par
I'ensemble des citoyens et aux questions éthiques liées a I'exploitation des données
personnelles.

L'enjeu d'appropriation du numérique est double :

- Eviter toute fracture en matiére d'usages numériques au sein de la société,
notamment dans un contexte de dématérialisation croissante des démarches
administratives,

- Accompagner les citoyens afin qu’ils puissent s'approprier pleinement les
enjeux numériques et adopter une démarche active et créative dans leurs
usages.

Les actions prioritaires portent donc sur des mesures d'inclusion numérique &
destination des publics éprouvant des difficultés d’origines diverses a maitriser les
dispositifs numériques. Le développement d’'actions en ce sens repose sur la
mobilisation des professionnels de la médiation numérique ceuvrant dans les lieux
dédiés, aux dénominations diverses (cybercafé, espaces publics numériques, tiers
lieux, etc.) et frequemment animés par des associations.

Au-deld de ces problématiques d’'inclusion numérique essentielles au maintien de la
cohésion sociale, le potentiel des outils numériques peut étre mobilisé par les acteurs
publics et notamment les collectivités afin d’associer plus étroitement les citoyens aux
processus d'élaboration des politiques publiques. Cela peut en particulier concerner
le recueil de leur avis pour enrichir les projets lors les phases de concertation.

Objectifs associés :

- Favoriser I'appropriation du numérique a destination de tous les publics
(médiation numérique au service de I'inclusion).

- Encourager la mise en place d'outils numériques de relation & I'usager et de
démocratie participative.
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® O P
‘ '-' L’APPROPRIATION SOCIALE ET CITOYENNE DU NUMERIQUE Obijectif E.1.1
-

Enjeuv thématique E

LE NUMERIQUE COMME VECTEUR DE MISE EN CAPACITE ET
Orientation strategique 1
D’EXPRESSION DES CITOYENS

m FAVORISER L’APPROPRIATION DU NUMERIQUE A DESTINATION DE TOUS LES
PUBLICS (MEDIATION NUMERIQUE AU SERVICE DE L'INCLUSION)

CONTEXTE

Le numérique permet d’inclure dans la participation a la vie
publique une population plus large et ainsi de favoriser des
dynamiques collectives. Cependant, l'usage des outils et
services numériques requiert des équipements et des
compétences dont tous les citoyens ne disposent pas. Cela
nécessite la mise en place dans une optique d'inclusion
numérique de  dispositifs de  médiation permettant
d'accompagner I'ensemble des publics ne maitrisant pas les
usages des technologies de [l'information et de la
communication. La généralisation de la dématérialisation des
procédures administratives décidée par I'Etat rend d’autant plus
nécessaire cette offre de services en direction des citoyens.

Des lieux et d’acteurs engagés pour la médiation numérique en Provence-

H"@ Alpes-Cote d’Azur :

e - Un Centre de ressources régional et Pdle interrégional de Médiation
Numeérique : I' Association Régionale de Soutien aux Espaces Numériques
de l'Information et de la Communication (ARSENIC)

137 lieux de médiation numérique appuyes par la Région, qui constituent
désormais le réseau Sud Labs, et 68 Maisons de Services Au Public (MSP)

- Des associations locales et des initiatives départementales,
communautaires ou communales

- Un développement de lieux dédiés a la médiation numérique (Fruitiere
Numérique, laboratoire itinérant TransFaire etc.)

ETAT DES
LIEUX

Cependant, le maillage en lieux de médiation numérique reste encore
perfectible et la multiplication des labels peut également nuire a leur lisibilité
pour les usagers.

territoriaux est nécessaire, en mobilisant le soutien de I'Etat :
- Continuer de développer un réseau de lieux de proximité, accessibles &
PISTES tous les publics ou visant des publics spécifiques (exemple : maisons du Bel
D’ACTIONS Age dans les Bouches-du-Rhéne).
- Doter ces lieux de personnels qualifiés pour accompagner tous les publics.
- Promouvoir la mutualisation d'offres de services entre les lieux.
- Faciliter les échanges entre les acteurs afin de poursuivre le

développement d'une communauté de professionnels de [I'inclusion
numérique.

- Améliorer la visibilité des acteurs du secteur en lancant une marque
regionale « SUD LABS » : lieux d’innovation et de médiation numerique.

@ Afin de favoriser I'inclusion numérique, I'engagement de différents échelons
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® O P
‘ '-' L’APPROPRIATION SOCIALE ET CITOYENNE DU NUMERIQUE Obijectif E.1.2
-

Enjeuv thématique E

LE NUMERIQUE COMME VECTEUR DE MISE EN CAPACITE ET
Orientation strategique 1
D’EXPRESSION DES CITOYENS

m ENCOURAGER LA MISE EN PLACE D'OUTILS NUMERIQUES DE RELATION A
L'USAGER ET DE DEMOCRATIE PARTICIPATIVE

CONTEXTE

Dans I'optique d'une association plus étroite des citoyens aux processus
d'élaboration des politiques publiques, les pouvoirs locaux ont désormais
I'opportunité de mobiliser le potentiel des dispositifs numériques pour
interagir avec les administrés et recueillir leur avis.

g
£ - “a
Développer et encourager de nouvelles pratiques sur ces sujets est donc  =.. * 2 \Wo
nécessaire pour contribuer au renouvellement des modéles de —

gouvernance.

Une simplification de I'acceés aux services administratifs marquée par :

H"R - Lereflux de la présence physique en partie compensée par les services numériques
L et par le déploiement de guichets uniques multiservices et des points visio :

ETAT DES + Dans 68 Maisons de Services Au Public sur le territoire,
LIEUX - Dans les Préfectures et sous-préfectures le déploiement de points
numériques depuis 2017,
- Des initiatives départementales (Point Visio dans les Hautes-Alpes) ou
locales (Spot Mairie & Nice).

- Le développement d'e-services avec par exemple la plateforme régionale de
gestion unique des aides individuelles & la formation, les plateformes des villes et
des départements (Hautes-Alpes),

- Le développement de la démocratie participative, notamment avec
I'expérimentation « Civocracy » de la Métropole Nice Cote d'Azur par exemple.

Cependant des améliorations peuvent encore étre apportées :

- L'absence d'outils mutualisés relatifs par exemple a I'accueil téléphonique pour
compenser I'ouverture d temps partiel des communes est regrettable,

- Les services sur mobiles tardent a se développer malgré le succes de quelques
applications citoyennes (par exemple Aix Ma Ville).

Rapprocher les citoyens de la décision publique :
- Acculturer les collectivités, les entreprises et les citoyens aux enjeux des
fransformations numériques pour favoriser I'adoption d'applications de relation

PISTES usagers.

D’ACTIONS Diminuer les obstacles a I'engagement pour faciliter la participation, notamment

a travers des plateformes permettant de suivre les processus de prise de décision.
- Mettre en place des plateformes de débats a différentes échelles territoriales.
- Contribuer & promouvoir la participation électorale en mettant en open data les
données géographiques des bureaux de vote.
- Favoriser le développement des civic tech a travers des expérimentations locales.
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La gouvernance du
numérique




. | A GOUVERNANCE DU NUMERIQUE

LU
UNE GOUVERNANCE CONCERTEE AVEC LES TERRITOIRES

La Stratégie commune d’'aménagement numérique est une démarche fédératrice
qui repose sur une dynamique collective devant se poursuivre au-deld de sa phase
d’'élaboration. Sa mise en ceuvre impligue de développer la concertation et la
coopération entre les acteurs agissant sur le territoire. La réalisation de projets
numériques peut en effet étre rendue plus ardue du fait des différentes strates
territoriales et administratives qui interviennent. Or ces projets sont souvent par nature
transversaux et leur fédération voire leur mutualisation au fravers de partenariats
permet de développer des solutions innovantes & des coUts optimisés.

Face & ce constat, il est nécessaire de travailler :

- Au renforcement du cadre de la gouvernance, en réunissant au moins
annuellement le périmétre de la Commission régionale de stratégie numérique
(CRSN), co-présidee par le préfet de région et le Président de Région, ef en
élargissant son périmetre afin de couvrir I'ensemble des problématiques
numeériques (réseaux, données, services, usages),

- A la mise en place de groupes de travail thématiques dédiés a la mise en
ceuvre de projets, en veillant a respecter des principes communs dans leur
conception et leur mise en ceuvre.

L'élaboration de la Stratégie commune a enclenché une dynamique partenariale
dans la réalisation de I'état des lieux et la définition des enjeux, des orientations et des
objectifs. Cette dynamique doit se poursuivre dans sa mise en ceuvre et dans son
évaluation, avec I'alimentation réguliere d'indicateurs.

Objectifs associés :

- Renforcer le cadre de la gouvernance sur les infrastructures, les services et les
usages numeériques.

- Développer les pratiques de co-élaboration de stratégies et de projets
numériques.
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LA GOUVERNANCE DU NUMERIQUE Obijectif F.1.1

[}
UNE GOUVERNANCE CONCERTEE AVEC LES TERRITOIRES

m RENFORCER LE CADRE DE LA GOUVERNANCE SUR LES INFRASTRUCTURES,
LES SERVICES ET LES USAGES NUMERIQUES

atata

CONTEXTE 2538|8
La mise en place de projets communs au niveau régional doit étre [a]a]a)
concertée, pilotée, suivie, évaluée afin de créer des synergies entfre acteurs N =
publics et privés. N

Le role de la Commission régionale de stratégie numérique est amené a se

“"B renforcer :

La Commission régionale de stratégie numérique (CRSN), qui a remplacé

ETAT DES depuis 2017 la commission régionale de concertation sur I'aménagement

LIEUX numérique des territoires, est co-présidée par le préfet de région et le Président

de Région. Réunissant un nombre important d'acteurs publics (services de

I'Etat, collectivités, agences, etc.) et privés (opérateurs, French Tech, pdles de

compétitivité, organismes consulaires), elle a concentré jusqu’a présent ses

travaux sur les réseaux de communications électroniques fixes mais ceux-ci

vont désormais porter également sur I'ensemble du champ numérique
(infrastructures, services et usages).

- Intégrer un volet « usages et services numériques » et « gouvernance des
données» dans les réflexions de la Commission régionale de stratégie

PISTES numérique.
D'ACTIONS

@ Intensifier et diversifie les réflexions autour de la gouvernance du numérique :

- Porter la périodicité de réunion de la Commission régionale de stratégie
numérique da un rythme au moins annuel.

- Mettre en place en lien avec la Commission régionale de stratégie
numérique un dispositif de gouvernance, associant étroitement les
collectivités (Région et Départements), dédié a l'identification et a la
priorisation des sites mobiles qui verront le jour dans le cadre de I'accord
national conclu entre I'Etat et les opérateurs.

- Définir et renseigner des indicateurs pour évaluer I'état d’avancement de
la mise en ceuvre de la Stratégie commune d’aménagement numérique
et des projets qui la déclinent.

- Faire émerger des groupes de fravail pour faire progresser les sujets et
nourrir les ordres du jour des réunions de la Commission régionale de
stratégie numérique (en cohérence avec I'objectif F.1.2 Développer des
pratiques de co-élaboration de stratégies et de projets numériques).
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1]
UNE GOUVERNANCE CONCERTEE AVEC LES TERRITOIRES

m DEVELOPPER DES PRATIQUES DE CO-ELABORATION DE STRATEGIES ET DE
PROJETS NUMERIQUES

CONTEXTE

Le numérique est un sujet transversal qui couvre un ensemble de thématiques
pouvant concerner des échelons administratifs et territoriaux différents. Dans
une optique d'optimisation, de mutualisation des coUts et de diffusion des
bonnes pratiques, il est nécessaire de collaborer et de coconstruire des projets
communs, dans le respect mutuel des compétences de chague échelon
territorial. Cet objectif au service de la modernisation de I'action publique
converge pleinement avec la proposition d'animer des groupes de travail
inter-administrations pour la mise en place de projets de transformation

numérique.

1N

ETAT DES
LIEUX

©)

PISTES
D’ACTIONS

Le programme de développement concerté de I'administration numérique
territoriale a donné lieu a une forte coopération entre I'Etat et les collectivités :

Le programme de développement concerté de I'administration territoriale mené
avec I'Etat (DcANT) intégre sur la période 2018 — 2020 un premier axe sur la
construction d'un socle numérigue commun. Pour cela, un principe de co-
construction est affirmé entre I'Etat et les collectivités.

Sur le territoire régional, un réseau régional d’'innovation publique permet de
favoriser les synergies entre acteurs :

Lancé en 2016, le réseau fédére plus de 70 organismes régionaux issus de secteurs
d'activités divers avec pour objectif de favoriser la création d'un écosysteme
public innovant sur I'ensemble du territoire régional. Le réseau régional se réunit
environ une fois par trimestre dans un des « lab » de la région afin de permettre
aux acteurs d'échanger et de coopérer sur des projets communs innovants.

Systématiser et organiser les pratiques de co-élaboration de stratégies et de
projets numériques :

- Systématiser I'intégration d'un volet numérique dans les schémas sectoriels.

- Créer une communauté d'échanges entre les différentes administrations, en
dépassant les organisations en silos, en liaison étroite avec les directions des
systemes d'information.

- Partager les réflexions sur I'opportunité d'engager des projets partagés entre
acteurs: la mutualisation d'une plateforme dématérialisée d'archivage
définitif entre différents acteurs publics (Etat, Région, Départements, etc.)
constitue un exemple parmi d'autres.

- Etablir des principes communs dans la conception ef la mise en ceuvre des
projets . favoriser le regroupement d'acteurs, associer les usagers, ouvrir les «
codes sources » des projets afin de faciliter leur transférabilité, constituer des
« biens communs de données », offrir un accompagnement aux agents et
usagers par la formation.

- S'appuyer sur le réseau régional d'innovation publique pour mobiliser des
disciplines inédites et des méthodes créatives dans la conception et la mise en
ceuvre des projefts.
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[T}
DES OUTILS AU SERVICE DES TERRITOIRES DE LA REGION

Sur des problématiques partagées par un grand nombre d’'acteurs et de territoires de
la région, la mise en place d'outils communs peut contribuer a accélérer la
conception, la réalisation et le suivi de projets. Trois domaines d'intervention sont
notamment concernés :

- Le suivi des déploiements du tres haut débit sur les territoires
- La couverture mobile du territoire régionale
- Le partage des problématiques relatives a la gouvernance de la donnée

Les infrastructures de communications électroniques fixes constituent un socle
essentiel pour délivrer des services numériques sur les territoires. Le suivi de la
progression de leurs déploiements, publics comme privés, est donc primordial, en
prenant appui sur les données émanant tant de I'échelon départemental que du
niveau national. Cette fonction doit étre développée.

Concernant les problematiques de couverture mobile, I'cbservatoire regional mis en
place par le syndicat mixte ouvert Provence-Alpes-Cdte d'Azur trés haut débit a
I'initiative de I'Etat et de la Région a fait la preuve de son utilité. Il permet de qualifier
les situations de (non) couverture en agglomérant des données d’origine diverse. Les
productions de cet observatoire seront utiles dans le cadre de la mise en ceuvre de
I'accord national établi entfre I'Etat et les opérateurs annoncés en janvier 2018.

Concernant les problématiques liées aux données, la diffusion de ressources, le
partage de réflexions, d'expériences et de bonnes pratiques généreront des
bénéfices pour I'ensemble des territoires, notamment les plus petits qui ne disposent
frequemment pas des moyens nécessaires au développement d'une politique de la
donnée. Ces actions contribueront & la mise en place progressive d'une
gouvernance de la donnée a I'échelle régionale.

Objectifs associés :

- Renforcer le suivi des déploiements du trés haut débit.
- Développer I'observatoire régional de la couverture mobile.

- Mettre en place une gouvernance de la donnée.
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[}
DES OUTILS AU SERVICE DES TERRITOIRES DE LA REGION

m RENFORCER LE SUIVI DES DEPLOIEMENTS DU TRES HAUT DEBIT

CONTEXTE

Le déploiement du tres haut débit fixe est un enjeu essentiel
d’attractivité pour le territoire régional, autant pour la satisfaction des
besoins en connectivité des habitants que pour le dynamisme de
I'activité économique. Le suivi et I'identification de la progression des
déploiements publics comme privés sont donc primordiaux. Pour cela,
la mise en place d'une fonction d'observation des déploiements
publics et privés est nécessaire, afin d’en réaliser un suivi objectif et
indépendant. Cette fonction prendra appui notamment sur les
données émanant tant de I'’échelon départemental que du niveau
national.

Un renforcement annoncé des modalités de contréle des déploiements des

H"B opérateurs :

Dans le but de contréler les déploiements annoncés par les opérateurs, I'Etat
ETATDES o mis en place un document légal intitulé Convention de Programmation et
LIEUX de Suivi des Déploiements (CPSD) qui fait I'objet d’une signature entre le
territoire concerné par le déploiement (au niveau intercommunal ou
départemental) et I'opérateur en charge du déploiement dénommé
opérateur de réseau conventionné. En 2017, 9 conventions avaient été signées
en Provence-Alpes- Cote d'Azur a différentes échelles avec les opérateurs

Orange et SFR.

Désormais, le gouvernement et I'Agence du Numérique prévoient la mise en
ceuvre de nouvelles CPSD plus contraignantes, basées sur le fondement de
I'article L33-13 du Code des Postes et des Communications Electroniques.

Structurer une fonction d'observation du déploiement du trés haut débit en
@ région sur la base des données disponibles au niveau départemental et

national :
PISTES - Conclure de nouvelles Conventions de Programmation et de suivi des
D'ACTIONS déploiements FttH & destination des opérateurs lorsque le cadre aura été

stabilisé (art. L33-13 du CPCE).

- Engager une démarche régionale permettant aux é porteurs de Schémas
directeurs territoriaux d’'aménagement numérique de contribuer & la
fiabilité des données relatives aux déploiements de réseaux fixes émanant
de I'ARCEP.

- Unifier entre les maitres d'ouvrage de réseaux d'initiative publique les
méthodes de suivi statistique des déploiements afin de pouvoir disposer a
échéance réguliere de données au niveau régional et départemental.
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i
DES OUTILS AU SERVICES DES TERRITOIRES DE LA REGION

m DEVELOPPER I'OBSERVATOIRE REGIONAL DE LA COUVERTURE MOBILE

CONTEXTE Cavvers ghone 7 Ty,
A1 A : ‘ . . Bouygues Télécom : > S|
Avec l'accélération des déploiements des réseaux i Sf -»

samt.Satwnin. bés- Aot

mobiles, les acteurs publics de la région ont besoin
d’outils pour les évaluer et identifier les problémes de
couverture 4 traiter en priorité. De plus, dans I'optique de
I'utilisation d’un mix technologique pour garantir via la 4G
fixe un acces rapide au trés haut débit pour les zones les
moins denses, |'importance de disposer d'outils i
d'évaluation et de contrdle de la couverture en aens .0
technologies mobiles est primordial. /o

Un observatoire régional du mobile mis en place par le SMO Provence-Alpes-Cote
H"B d’Azur Tres Haut Débit dans le cadre du Contrat de Plan Etat — Région :

L'observatoire régional du mobile porté par le SMO Provence-Alpes-Cote d'Azur

. Trés Haut Débit et financé par I'Etat et la Région est destiné & faciliter la détection

ETAT DES des zones de couverture blanches et grises ainsi que la qualification des zones non

LIEUX ou mal couvertes en caractérisant précisément les situations (locaux d'habitation,

entreprises, sites touristiques, itinéraires de randonnées, voies départementales &
accidentologie importante, etc.).

Cet observatoire, au-deld de la publication de cartes et de données statistiques,
est accessible sur un Intranet pour I'ensemble des décideurs des collectivités et de
I"Etat.

Il est fondé sur un ensemble de données documentant le territoire, croisées avec
les cartes de couverture publiées par chagque opérateur pour chague
technologie. L'ARCEP publie des cartes de couverture de plus en plus précises qui
permettent de disposer d'une analyse fine du territoire et de donner des éléments
objectifs pour prioriser la couverture a venir de sites dans le cadre de I'accord
national conclu entre I'Etat et les opérateurs.

Exploiter les données de I'observatoire régional du mobile et les compléter afin de
mieux prendre en compte I'expérience usager :

PISTES - Intégrer de nouvelles données récoltées sur le terrain par des méthodes de
D’ACTIONS crowdsourcing dans I'optique de mieux prendre en compte I'expérience
usager.

- Exploiter les données de |'observatoire pour caractériser et prioriser les sites
mobiles d mettre en ceuvre dans le cadre de I'accord entre I'Etat et les
opérateurs.

- Utiliser I'observatoire pour identifier les zones pouvant nécessiter une
couverture en 4G fixe dans I'attente de déploiements en fibre optique.
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I I I Enjeu transversal F

DES OUTILS AU SERVICES DES TERRITOIRES DE LA REGION

IEEEEEN METTRE EN PLACE UNE GOUVERNANCE DE LA DONNEE

CONTEXTE

La gestion des données est de plus en plus complexe du fait de volumes en
augmentation constante, de la démocratisation des outils et des méthodes (@)
(sciences des données et intelligence artificielle) de la multitude des acteurs (o)
concernés, d'un cadre I|égislatif renforcé (données ouvertes, données
personnelles, transparence des algorithmes et des codes sources) et enfin (@)
d’enjeux et d'interactions croisés enfre producteurs et réutilisateurs.

Depuis 2016, une série d’actions visant a faire de Provence-Alpes-Céte d’Azur une
”I@ « Smart Région » s’est développée, en placant la donnée au cceur de sa stratégie :

A lI'échelle régionale :

ETAT DES « Au-deld du lancement de la plateforme DataSud en 2018, mise en place
LIEUX d'un entrepdt de données touristiques (patrimoine, équipements
touristiques, ...) déja réutilisé par des centaines de professionnels du

tourisme (Apidae).

- Al'échelle départementale :
*  Entrepbt de données sociales pour les services départementaux dans les
Alpes de Haute-Provence.

- Al'échelle intercommunale ou communale :
« Hyperviseur urbain (Métropole Nice Cote d'Azur) ;
*  Programme de Big data analytique sur I'énergie dans la métropole Aix-
Marseille Provence ;

« Plateformes Big Data tranquillité publique & Marseille.
D'autres acteurs se mobilisent : le SICTIAM avec sa plateforme de e-services et le
CRIGE avec son accompagnement des différents acteurs publics (métropole,
communautés d'agglomérations...) jouent un réle dans le déploiement de
plateformes de services intégrant une logique de gouvernance de la donnée.

acces restreint, massives, géographiques et intelligentes (Smart City, internet des
objets) nécessite un cadre de réflexion et une mise en cohérence des acteurs
concernés, et ce, dans un souci d’équilibre conciliant les enjeux de souveraineté, de
subsidiarité, de mutualisation et in fine de production de bien numérique commun.
Cela doit notamment amener a fravailler sur les sujets suivants :

@ Le déploiement de services a partir de données publiques et privées, ouvertes ou en

PISTES
D’ACTIONS

- Faciliter'accés aux données sur des plateformes mutualisées et interopérables
avec DataSud comme dispositif ensemblier.

- Co-construire des politiques publiques et des cadres d'intervention cohérents
et incitatifs en matiére de publication, de diffusion et de réutilisation de
données.

- Partager les réflexions sur les modeles de valorisation économique de la
donnée, les partenariats publics-privés d mettre en ceuvre, une stratégie
concertée en matiere d'Open Data, la souveraineté et la protection des
données d'intérét territorial.

- Favoriser la diffusion des bonnes pratiques.
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ANNEXE A : Liste détaillée des enjeux, des orientations et des
objectifs de la Stratégie commune d’aménagement numérique

Des territoires, populations et entreprises connectés au tres
haut débit

Assurer la disponibilité de niveaux de services tres haut débit

Orientation A.1 11

Objectif A.1.1 fixes sur I'ensemble du territoire régional d échéance 2025 13
Exploiter toute opportunité permettant de faciliter la mise en
Objectif A.1.2  ceuvre et la diminution des coUts de déploiement de la fibre 14

optique

. Couvrir en services mobiles d'ici 2025 I'ensemble des
Objectif A.1.3 : o 15
communes, axes de transports et sites fouristiques

Déployer a court terme des sites pilotes de la technologie

Objectif A.1.4 mobile 5G 16

Objectif A.1.5 Développer la couverture en réseaux wifi 17

Objectif A.1.6 Ac.:c%o,m_pogr}er le devel?ppeme,n’r de IllnTerneir de§ c?bJeTs en 18
privilegiant I'ouverture, l'interopérabilité et la securité

Orientation A.2 Des réseaux publics interconnectés 19
Accélérer linferconnexion des réseaux au sein du territoire

Objectif A.2.1  régional et vers les territoires limitrophes y compris 20

internationaux

Travailler par opportunité a l'interconnexion des réseaux

Objectif A.2.2  publics pour pouvoir a terme mutualiser I'offre de services 21
destinée aux administrations et collectivités
Des territoires autonomes et souverains dans la maitrise de

OREMEHON s la donnée d'intérét territorial 22

Renforcer I'acces aux données par le déploiement de

Objectif A.3.1 . L 23
plateformes et services mutualisés
. Développer les initiatives productrices et réutilisatrices de
Objectif A.3.2 opp P 24
données et acculturer les acteurs
. Garantir la sécurité et la souveraineté des données d'intérét
Objectif A.3.3 o 25
territorial
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Orientation B.1 Des services publics plus accessibles et plus simples 27

Proposer un bouquet complet de services administratifs

Objectif B.1.1 dématérialisés a horizon 2022 28

Objectif B.1.2  Accompagner le développement de la télésante 29

Objectif B.1.3 Accpmpogner Io'dynomlque de numérisation des 30
pratiques éducatives

Orientation B.2 Une g;hon publique acculturée aux enjeux du 31
numeérique
Développer une approche renouvelée de la formation

Objectif B.2.1  pour les agents de la fonction publique notamment 32
territoriale
Expérimenter les potentialités de la blockchain et de

Objectif B.2.2 lintelligence artificielle au sein des administrations et 33
collectivités

Objectif B.2.3 Favoriser et développer de nouvelles pratiques 34

concernant le télétravail

Orientation Des entreprises plus compétitives et adaptées aux 34
C.1 enjeux contemporains
L Accompagner les entreprises, notfamment les TPE et

Objectif C.1.1 PME, dans la transformation digitale 37

Objectif C.1.2 Developper la Thequ!q,ue de la cybersécurité dans les 38
enfreprises et collectivités

Objectif C.1.3 Accompqgner et de\lfeloppe'r les écosystemes d'acteurs 39
du numérique et de l'innovation

Orientation De nouveaux leviers pour la création d'emplois et la 40

C.2 croissance des entreprises

Objectif C.2.1 Adop’r,er I'offre gl,e formohon,gux métiers nécessitant des 41
compétences liées au numérique

Objectif C.2.2 Accélérer le retour a I'emploi en proposant une offre de 42

services associant médiation et outils digitaux

Favoriser le développement d'une filiere industrielle liée
Objectif C.2.3 & la conception, au déploiement et d la maintenance 43
des réseaux
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Une utilisation du numérique pour renforcer |'attractivité du

Orientation C.3 e . :
territoire en matiere de tourisme

44

Accompagner l'innovation numérique pour améliorer

Objectif C.3.1 |, . e
I'expérience touristique

45

Orientation D.1 Une mobilité choisie et réinventée 47

Objectif D.1.1  Structurer les données de mobilité du territoire 48

Objectif D.1.2 De\{elopper Ie_s pass multimodaux et la commercialisation 49
en ligne des billets

Objectif D.1.3 Ac_cqmpogner_ les nouvelles pratiques concernant la 50
logistique urbaine

Orientation D.2 Des villes et territoires durables et efficients 51

Objectif D.2.1 Accorppogne'r le c.jeveloppemen’r.de réseaux et systemes 59
énergétiques intelligents (Smart Grids)

Objectif D.2.2 Developper des. systemes de monitoring environnemental et 53
de gestion des risques

Objectif D.2.3  Aider au développement des circuits courts agricoles 54

Le numérique comme vecteur de mise en capacité et
d'expression des citoyens

Orientation E.1 56
Favoriser I'appropriation du numérique par les actions de

Objectif E.1.1 médiation pour tous les publics (médiation numérique au 57
service de l'inclusion)

Encourager la mise en place d'outils numériques de relation
a l'usager et de déemocratie participative

Objectif E.1.2 58

Orientation F.1 Une gouvernance concertée avec les territoires 60
. Renforcer le cadre de la gouvernance sur les infrastructures,
Objectif F.1.1 : gouve 61
les services et les usages numéeriques
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Développer des pratiques de co-élaboration de stratégies

Objectif F.1.2 et de projets numériques 62
Orientation F.2 Des outils au service des territoires de la région 63
Objectif F.2.1 Renforcer le suivi des déploiements du tres haut débit 64
Objectif F.2.2  Développer I'observatoire régional de la couverture mobile 65
Objectif F.2.3  Mettre en place une gouvernance de la donnée 66
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ANNEXE B : Liste des contributeurs a la démarche de définition de
la Stratégie commune d’aménagement numérique

- Préfecture de région Provence-Alpes-Cote d’'Azur

- Région Provence-Alpes-Cbte d'Azur

- Conseil départemental des Alpes de Haute-Provence

- Conseil départemental des Hautes-Alpes

- Conseil départemental des Alpes-Maritimes

- Conseil départemental des Bouches-du-Rhone

- Conseil départemental du Var

- Conseil départemental de Vaucluse

- Syndicat mixte ouvert Provence-Alpes-Cote d'Azur tres Haut Débit (PACA THD)

- Syndicat infercommunal des collectivités territoriales informatisées Alpes
Méditerranée (SICTIAM)

- Caisse des Dépbts et Consignations (CDC)

- Commissariat général a I'égalité des territoires (CGET)

- Institut national de I'information géographique et forestiere (IGN)

- Direction Régionale de I'Environnement, de I'’Aménagement et du Logement
(DREAL)

- Agence Régionale de Santé (ARS)

- Préfecture des Alpes-Maritimes

- Préfecture du Var

- Préfecture de Vaucluse

- Métropole Nice Cote d’'Azur

- Communauté de communes Vallée des Baux-Alpilles

- Communauté d'Agglomération Cannes Lérins

- Communauté d'agglomération Var Estérel Méditerranée

- Communauté d'agglomération Dracénoise

- Communauté d'agglomération de la Provence Verte

- Communauté de communes Lacs et Gorges du Verdon

- Communauté de communes du Golfe de Saint Tropez

- Communauté de Communes du Pays Réuni d’Orange

- Communauté de Communes Pays de Sorgues Monts de Vaucluse

- Communauté de Communes Enclave des Papes - Pays de Grignan

- Communauté de communes Aygues Ouveze en Provence

- Ville de Marseille

- Ville de Digne les Bains

- Ville de Cannes

- Ville de Brignoles

- Chambre de Commerce et d'Industrie régionale

- Chambre de Métiers et de I' Artisanat de Région Provence-Alpes-Cote d'Azur

- Chambre de Commerce et d’'Industrie du Var

- Chambre de Commerce et d'Industrie de Vaucluse

- Grand Port Maritime de Marseille
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- Toulon Var Technologies

- French Tech Nice Cbote d'Azur

- French Tech Toulon Var Technologies

- French Tech Aix-Marseille Provence

- French Tech Avignon-Arles Culture Provence

- Pble de compétitivité Capénergie

- Pole de compétitivité Solutions communicantes sécurisées

- Aix Marseille Université

- Institut national de recherche en informatique et en automatique (INRIA)

- Agence d'urbanisme du Pays d'Aix

- Centre régional de I'information géographique (CRIGE)

- Association pour le développement en réseau des territoires et des services alpins
(ADRETS)

- Association régionale de soutien aux espaces numériques de I'information et de

la communication (ARSENIC)

Fondation Internet Nouvelle Génération (FING)
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ANNEXE C : Note du Conseil Départemental des Alpes-Maritimes
concernant les liens enfre aménagement numérique, urbanisme et
aménagement du territoire

Aménagement numérique, urbanisme et aménagement du territoire : des
problématiques croisées

Note établie sur la base d'une analyse de Laurent FERAUD,

Conseil départemental des Alpes-Maritimes

Novembre 2017
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Préambule et constat : de fortes proximités entre politiques d’aménagement
numérique du territoire et urbanisme

Les transformations numériques constituent un fort potentiel de croissance
durable pour le pays; elles sont un enjeu majeur d’'aménagement et
d'aftractivité des territoires afin de permetire le développement de nouveaux
services et usages.

Le rapport du numérique au ferritoire regroupe |'ensemble des actions
publiques qui développent les infrastructures de réseaux, les plateformes de
services, les actions de modernisation dans I'acces comme dans le
fonctionnement des services publics. Il est ainsi Iégitime que les documents
d’'urbanisme, qui construisent un projet transversal de long terme pour le
territoire, prennent en compte les problématiques des communications
électroniques, dans leur dimension tant stratégique qu’opérationnelle.

Trois raisons principales y conduisent :

- ily a de fortes similarités avec les documents d’urbanisme tout d'abord : le
Schéma Directeur Territorial d’Aménagement Numeérique (SDTAN) institué
par|'article L 1425-2 du Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT)!
présente une planification de I'aménagement numérique a horizon de 10-
15 ans et détermine des phases opérationnelles au service d’'objectifs
définis par la collectivité ; il propose un socle de politiques locales
d’aménagement numeérique au sens ou le Code de I'Urbanisme demande
de les intégrer ;

- des exigences de cohérence, d'équilibre, de mutualisation sont désormais
inscrites dans la loi pour que les SDTAN conjuguent le développement des
infrastructures avec celui des services ef usages (L 1425-2 CGCT modifié) ;
des définitions stratégiques sont ainsi associées a des définitions plus
opérationnelles, les SDTAN se devant par exemple de préciser la nature du
(des) réseau(x), d'en évaluer les coUts et revenus potentiels, de définir le
calendrier etles modalités de mise en ceuvre ; il en résulte une combinaison
des aspects stratégiques des Schémas de Cohérence Territoriale (SCOT) et
des aspects plus opérationnels et prescriptifs des Plans Locaux d’Urbanisme
(PLU) ;

- la nécessité enfin pour tous les échelons territoriaux de collaborer et
travailler dans le méme sens, exigence dont le Schéma Régional
d'Aménagement, d'Aménagement, de Développement Durable et
d'Egalité des Territoires (SRADDET) lui-méme, créé par la loi du 7 Aot 2015,
contribue a garantir I'application du principe.

I Les textes juridiques mentionnés sont accessibles via a cette adresse : https://www.legifrance.gouv.fr/
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Ce contexte présenté, le constat est effectué de I'émergence des approches
croisées réunissant enjeux d'urbanisme et enjeux des communications
électroniques. Cela met en relief le besoin d’une approche de terrain reposant
- sans entrer dans le détail de 'aménagement de I'espace - sur un rappel des
regles ainsi que sur une diffusion progressive de recommandations et de
bonnes pratiques. Celles-ci s'imposeront d’autant plus en effet que I'enjeu du
déploiement opérationnel du trés haut débit et de son efficacité se
développera.

C’est 0 ce besoin de travailler de concert et sur la base de principes proactifs
communs que cette note entend répondre. Les principes directeurs législatifs
et reglementaires seront d'abord évoqués, pour proposer ensuite les
thématiques opérationnelles et les pistes d’actions envisageables.

1. Principes directeurs et cadrage

Les documents/planifications d'urbanisme et les SDTAN n’ont pas, d ce jour,
d’obligation Iégale mutuelle de « prise en compte ». On note cependant que
leur interaction s'impose a plusieurs points de vue, pour décliner le principe
posé a l'arficle L 101-2 du Code de I'urbanisme : « dans le respect des objectifs
du développement durable, I'action des collectivités publiques en matiere
d'urbanisme vise @ atteindre [parmi d’'autres objectifs], ['objectif de
développement des communications électroniques ». Ainsi :

- les directives fterritoriales d'aménagement et de développement durable
peuvent définir « les objectifs et orientations de I'Etat en matiére d'urbanisme
(...) et de développement des communications électroniques » (art. 102-4
Code de I'urbanisme) ;

-le SCOT, a travers :

» |a prise en compte générale des « programmes d'équipement de ['Etat,
des collectivités territoriales et des établissements et services publics »
(art. L 131-2 Code de I'urbanisme) ; un réseau d'initiative publique
constitue un programme d’'équipement de la collectivité au sens du
Code de I'urbanisme ; les réseaux des opérateurs privés n'apparaissent
pas concernés, bien que leurs enjeux justifient des articulations avec les
documents d'urbanisme ; ces interactions sont probablement &
rechercher dans le cadre des objectifs des conventions de
programmation et de suivi des déploiements conclues avec les
opérateurs? ;

* |le rapport de présentation, qui établit «les besoins répertoriés en
matiere de développement économique, d'aménagement de

2 Cf. http://ant.cerema.fr/convention-cpsd-signee-et-apres-al025.html#sommaire_2
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I'espace, (...), d'équipements et de services» (art. L 141-3 Code de
I'urbanisme),

* |e Projet d’Aménagement et de Développement Durable (PADD), qui
fixe les objectifs des politiques publiques d'urbanisme et, parmi d’autres,
celui du « développement des communications électroniques » (artf. L
141-4 Code de |'urbanisme) ;

» |e Document d'Orientation et d'Objectifs (DOO), qui définit « les grands
projets d'equipements et de services» (art. L 141-20 Code de
I'urbanisme) ainsi que des secteurs ou « I'ouverture de nouvelles zones
a l'urbanisation est subordonnée a l'obligation pour les constructions,
fravaux, installations et améenagements de respecter des criteres de
qualité renforcés en matiere d'infrastructures et [de] réseaux de
communications electroniques » (art. L 141-21 Code de I'urbanisme) ;

- le Plan Local d’'Urbanisme (PLU), a travers :
* |e rapport de présentation (art. L 151-4 Code de I'urbanisme) ;

* le PADD, qui définit «les orientations générales des politiques
d'aménagement, d'équipement, d'urbanisme », ainsi que celles
concernant «le développement des communications numeériques »
(article L 151-5 Code de I'urbanisme) ;

» les orientations d'aménagement et de programmation qui
« comprennent des dispositions portant sur 'aménagement » (art. L 151-
6 Code de lI'urbanisme) et qui « peuvent notamment définir les actions
et opérations nécessaires pour mettre en valeur I'environnement, |..) les
paysages, les entrées de villes, (...) (art. L 151-7 Code de I'urbanisme) ;

* lereglement, qui:

» (peut fixer les conditions de desserte par les voies et réseaux des
terrains susceptibles de recevoir des constructions ou de faire I'objet
d'aménagements » (art. L 151-39 Code de I'urbanisme),

» «peut Iimposer aux consfructions, travaux, installations et
aménagements dans les secteurs qu'il ouvre a l'urbanisation de
respecter, en matiere d'infrastructures et réseaux de communications
électroniques, des criteres de qualité renforcés, qu'il définit » (art. L 151-
40 Code de I'urbanisme),

= (peut délimiter des terrains sur lesquels sont institués: des
emplacements réservés aux voies et ouvrages publics dont il précise la
localisation et les caractéristiques, (...), des emplacements réservés aux
installations d'intérét général a créer ou a modifier (...) » ; des servitudes
peuvent étre créées a cette fin dans les zones urbaines et d urbaniser
(art. L 151-41 Code de I'urbanisme),
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» (peut fixer les obligations imposées aux constructions, travaux,
installations et aménagements, en matiere d'infrastructures et réseaux
de communications électroniques» (art. R 151-49 Code de
I'urbanisme).

Les documents graphiques répertorient dans les zones U, AU, A et N, les
ouvrages publics bénéficiant d’emplacements réservés (art. L151-41 du
Code de I'urbanisme) et les secteurs ou des criteres de qualité
renforcés en matiere d'infrastructures et réseaux de communications
électroniques doivent étre respectés (art. L 151-40 Code de
I'urbanisme).

L'ensemble des principes directeurs et leurs exigences induites conduisent ainsi
les collectivités a mettre en perspective sur le moyen / long terme I'essor des
réseaux de communications électroniques qui conditionnent le
développement de services numériques. Des obligations s'imposent et des
possibilités existent pour lister les besoins, objectifs mais €galement les
contraintes et les solutions opérationnelles et/ou méthodologiques apportées.

Un document qui omettrait de fixer des objectifs, n'arréterait pas d’'orientation
générale ou n’'évoquerait pas les enjeux des politiques publiques de
développement des communications électroniques présenterait deés lors des
lacunes singulieres et pourrait encourir un risque d'illégalité.

2. Thématiques opérationnelles et pistes d’intervention

Le chantier de déploiement du tres haut débit s’étendra probablement sur
plusieurs générations de SCOT et PLU; il conduit, dans cette phase
d'accélération des déploiements publics de la fibre et dans I'objectif plus
lointain de leur complétude, a proposer A partir des principes précités quelques
approches de terrain et reperes methodologiques d'action publique.

Le postulat est avancé que tous les niveaux d’'administration territoriale ont
vocation & contribuer, faciliter ou rendre plus efficient, en co0t comme en
délai, le déploiement des réseaux de communications électroniques.

Il est aussi rappelé qu'il convient de distinguer les regles et dispositions
opérationnelles au sein de documents opposables pourl'usage et I'affectation
des sols (reglements par exemple) des objectifs, bonnes pratiques et
recommandations qui seront a diriger vers les rapports de présentation et
documents d'objectifs.

2.1 Favoriser le déploiement du trés haut débit dans les meilleures
conditions de coUts et délais

Il est habituellement considéré que 80 % des coUts de déploiement d’'un réseau
en fibre consistent dans les travaux de génie civil ; sur des territoires a la densité
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limitée, ces derniers représentent une barriere a I'investissement dissuasive pour
les opérateurs privés. L'initiative publique, malgré toute son ambition, ne peut
cependant prendre le relai de la construction d'un réseau performant &
n'importe quelles conditions et sans coordination efficace.

Le réseau public en fibre constituant un « programme d'équipement des
collectivités territoriales » (art. L 131-2 Code de [|'urbanisme), un « besoin
répertorie en matiere d'amenagement de l'espace » (art. L 141-3 Code de
I'urbanisme), un « grand projet d'équipement et de service » (art. L 141-20
Code de I'urbanisme), cela supposerait :

d'associer aménagement du territoire et meilleure connaissance des
patrimoines de fourreaux publics : alors que les réseaux privés sont connus au
titre de la loi du 4 aoUt 2008 de modernisation de I'économie, les patrimoines
de fourreaux publics ne le sont le plus souvent pas du tout ou presque ; cet
objectif de mobilisation pour une connaissance améliorée, valorisant le
domaine, permettrait de conjuguer politique d'urbanisme et politiques
opérationnelles et de travaux qui en déclinent la mise en ceuvre ; chaque
planification d'urbanisme rappellerait a ce titre I'autorité et le référent a
rendre destinataires de ces informations ; on note que cet objectif se renforce
par I'analyse des décisions de justice sur la propriété des infrastructures de
télécommunications réalisees avant 1997 (Cass. 1ere Civ., 9 décembre 2015,
Nn°14-24.880) ;

- de rappeler concretement ce que les enjeux d'urbanisme et de
développement durable, mais aussi de « développement des
communications electroniques » (art. L 101-2 Code de I'urbanisme) imposent
en termes méthodologiques, de concertations et de coordinations
préparatoires aux travaux via :

» |les polices de coordinafion de travaux dévolues au maire et au
président du conseil départemental (art. L115-1 et L 131-7 Code de la
voirie) ;

*» |a procédure de l'arficle 49 du Code des postes et des
communications électroniques (plateforme régionale AVENIR3) ;

* |a procédure de mutualisation et d'invitation au partage de réseau
(arficle L 47 Code des postes et des communications électroniques) ;

» |a directive européenne 2014/61/UE du 15 mai 2014 «relative a des
mesures visant a réduire le colt du déploiement de réseaux de
communications électroniques & haut débity, ftransposée par
I'ordonnance n°2016-526 du 28 avril 2016 ;

* la prise en compte des schémas d'ingénierie définissant
progressivement les besoins et fracés des réseaux optiques ;

3 Cf. http://avenir.crige-paca.org/
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- d’appeler a la définition d’objectifs territoriaux de débits et de connectivité
numérique en veillant G identifier les secteurs et les sites O enjeux
stratégiques (sites économiques, publics, touristiques, efc.) ;

- de renforcer les approches précitées sur :

= |es territoires ruraux et de montagne (dont les statfions) les plus
complexes et colteux & raccorder; une organisation volontaire et
proactive, suscitée via les enjeux d'urbanisme et d'aménagement,
répondrait au principe posé par I'article 29-1l de la loi du 28 décembre
2016 de modernisation, de développement et de protection des
territoires de montagne pour une meilleure prise en compte au service
du numérique de leurs contraintes et spécificités ;

» |es secteurs a ouvrir a I'urbanisation, oU des criteres de qualité et des
conditions renforcées en matiere de numérique peuvent étre prévus et
imposeés (articles L 141-21, L 151-39 et L 151-40 Code de I'urbanisme) ;
ces exigences en matiere de réseau sont soutenues par I'article 118 de
la loi du 6 ao0t 2015 pour la croissance, l'activité et I'égalité des
chances économiques qui impose |'équipement de lignes de
communications d fres haut débit en fibre optique pour les immeubles,
maisons et lotissements dont le permis de construire ou d'aménager est
deélivré apres le Ter juillet 2016 (art. L. 111-5-1-1 et L. 111-5-1-2 Code de
la construction et de I'habitation) ;

» les secteurs concernés par des objectifs de connectivité renforcés : le
label national Zones d’'activité Tres Haut Débit (ZA THD) n'étant plus
attribué depuis 2013, son cahier des charges subsiste néanmoins dans
ses principes pour répondre aux problématiques et enjeux de
connectivité/concurrence rencontrés sur les zones économiques et
parcs d'activités.

Il apparait ainsi que des problématiques opérationnelles pourront par
opportunité étre anticipées au moyen, le cas échéant :

- de la mobilisation d’infrastructures existantes, révélées ou créées a dessein,
par la voie de recommandations stratégiques et polices de coordination,

- de prescriptions faisant application des articles L 151-39, L 151-40, L 151-41
et R 151-49 du Code de l'urbanisme.

2.2 Conjuguer enjeux d'aménagement numérique et enjeux
d’aménagement esthétique

L'importance des travaux et des coUts publics invite O augmenter I'intérét des
ouvertures de tranchée par la prise en compte des enjeux d'effacement
esthétique des réseaux aériens de toute nature (éclairage, téléphone,
électricité).
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Différentes procédures existent, que les documents d'urbanisme peuvent
évoquer ; un seul exemple est ici proposé, dont la mise en ceuvre prévoit la
prise en compte de ces enjeux d'urbanisme.

Si les opérateurs de communications électroniques disposent d'un droit
d'occupation du domaine public routier, cette occupation fait I'objet d'une
demande de permission de voirie qui « peut préciser » certaines prescriptfions
d'implantation et d'exploitation (article L 47 Code des postes et des
communications électroniques). Ainsi, I'autorité gestionnaire compétente peut
conditionner le droit de passage des opérateurs « en vue d'assurer, dans les
limites de ses compétences, le respect des exigences essentielles, la protection
de I'environnement et le respect des regles d'urbanisme. »

On note par ailleurs, selon |'arficle L33-1 du Code des postes et des
communications électroniques, que [I'établissement et l'exploitation des
réseaux ouverts au public sont «soumis au respect de regles portant
(notamment) sur les prescriptions exigées par (...) les objectifs d'aménagement
du territoire et d'urbanisme, comportant, le cas échéant, les conditions
d'occupation du domaine public, les garanties financieres ou techniques
nécessaires a la bonne exécution des travaux d'infrastructures, les modalités
de partage des infrastructures et des réseaux radioélectriques ouverts au
public et d'itinérance locale. »

L'arficle D99-3 du méme code prévoit enfin, concernant les réseaux
indépendants (type groupes fermés d'utilisateurs) que leur implantation
«respecte les prescriptions en matiere d'environnement, d'aménagement du
territoire et d'urbanisme édictées par les autorités compétentes ».

Il découle de ces dispositions que la définition d’objectifs, de prescriptions voire
de regles d'urbanisme permet de conjuguer travaux d’aménagement de
réseaux et enjeux d'effacement esthétique de réseaux aériens. Cette
complémentarité pourrait éfre envisagée de facon motivée et circonstanciée,
sur des fterritoires et secteurs présentant un intérét paysager ou
environnemental, au-deld des exigences spécifiques de la voirie ; elle
reposerait sur les conditions et modalités juridiques des procédures de
dévoiement de réseaux ou bien encore sur la procédure d'invitation au
partage d'infrastructures existantes définie aux articles L 47 al. 5 et R 20-50 du
Code des postes et des communications électroniques.

2.3 Enjeux spécifiques aux points hauts

Le déploiement du trés haut débit fixe se double du déploiement du tres haut
débit mobile, induisant ainsi un besoin en relais et points hauts dont la
problématique augmente du fait des besoins 3 et 4G, comme avec I'arrivée
relativement récente d’'un 4eme opérateur (Free Mobile).

L'enjeu de mutualisation et de partage d'installations rencontré sur le tres haut
débit fixe se retrouve ainsi sur le tres haut débit mobile, de facon
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potentiellement plus prégnante d'un point de vue environnemental et
paysager.

Afin de muaitriser I'essor des parcs d'antennes de chaque opérateur et leurs
impacts, des pratiqgues de mutualisation pourraient étre envisagées, via des
concertations préalables imposées et des invitations au partage. L'article L34-
9-1 du Code des postes et des communications électroniques prévoit en ce
sens qu'un dossier d'information est remis au maire / & I'EPCI deux mois avant
le dépdt de la demande d'autorisation d'urbanisme ou de la déclaration
préalable nécessaire a I'implantation du site.

Plus largement, le contentieux de I'urbanisme et les décisions du Conseil d’Etat
comme du Tribunal des conflits pourraient étre analysés pour proposer des
secteurs d'accueil ou d'interdiction des antennes, afin d’en circonscrire les
développements et d’en maitriser, de facon motivée et circonstanciée, les
impacts.

L'observatoire régional de la téléphonie mobile, mis en place en
accompagnement des SDTAN, comme la plateforme nationale France mobile
constitueraient a cette fin des soutiens précieux.

I en va de méme enfin des dispositions favorables issues de la loi Nn°2016-1888
du 28 décembre 2016 de modernisation, de développement et de protection
des territoires de montagne (spécialement ses articles 29 et suivants).

NB : on note que cette problématique des « points hauts » est désormais
renforcée par|I'accord national conclu entre Gouvernement et opérateurs de
téléphonie mobile annoncé le 14 janvier 20184

2.4 Promouvoir le partage d’expériences et les bonnes pratiques

Alors que I'émergence de territoires intelligents (« smart») nécessite des
connectivités fixes et mobiles toujours plus étendues et performantes, les
collaborations enfre planifications d’urbanisme et d’aménagement
numérique sont encore a leurs prémisses, pénalisées par de nombreuses
complexités tenant notamment aux contraintes inhérentes au déploiement
des réseaux et a la multiplicité des politiques publiques concernées.

Le fort volontarisme qu’appellent les exigences de développement des
communications électroniques — comme celles du développement durable —
devrait ainsi pouvoir étre soutenu par un cadre de gouvernance et d’échange
dédié quirépondrait a des contraintes et défis communs imposés aux territoires
par I'élaboration et la diffusion de pratiques et procédures proactives.

Ce besoin de coopération s'impose d'autant plus sur un domaine des réseaux
qui ne connait pas les frontieres, que le numérique s'implique par essence dans

4 Cf. https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/description-dispositif-couverture-mobile-220118.pdf

Stratégie commune d'aménagement numérique du territoire de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur

82

annexes de la délibération n° 18-436


https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/description-dispositif-couverture-mobile-220118.pdf

les autres themes d’aménagement et de développement que sont les
problématiques:

- de densification : un SCOT envisage-t-il de lier ouverture a I'urbanisation
et criteres de débit renforcés 2

- de mobilités : déplacements intelligents et essor du télétravail,

- de nouvelles proximités : nouvelles formes d’'actions publiques et
privées.

En définitive, la combinaison des enjeux d'urbanisme et du numérique ne peut
que s’avérer positive. Par ce biais, la structuration de I'action publique sur
I'enjeu des services et usages numériques autant que la veille et le suivi de
I'impact des communications électroniques sur les territoires s’en trouvent
confortés, au service des mémes objectifs et enjeux poursuivis par les
planifications d’'urbanisme et d’'aménagement de I'espace.

L'implication de la commune : vecteur de réussite, de facilitation, voire 2

d’accélération du déploiement de la fibre optique

A quelle occasion agir et comment ?

Services publics locaux
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Zones d'Activités aménagements urbains distribution &lectrique
tconomigues enfouissement deé réseaux

Régiement de voire
m cahler des charges
. I . plan de récolement
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~IRENITLS .

L permission de voirie
L invitation au partage
redevance d'occupation

coordination
sanction

permis de lotir
viabilisation
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Ressources en ligne

- Service public de diffusion du droit : https://www.legifrance.gouv.fr/

- Autorité de Reégulation des Communications électroniques et des Postes
(Arcep) : www.arcep.fr

- Agence du Numérique : https://agencedunumerique.gouv.fr/

- Pdle « aménagement numeérique du territoire » du Centre d'expertise pour les
risques, l'environnement, la mobilité et I'aménagement (CEREMA)
http://ant.cerema.fr

- Guichet de déclaration de travaux de la région Provence-Alpes-Céte d'Azur
(plateforme AVENIR du Centre Régional de I'Information Géographique (
CRIGE) : http://avenir.crige-paca.org/
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1

1.Synthese du document




1. Le présent document constitue I'annexe 1 de la stratégie commune d’aménagement
numérique du territoire de Provence-Alpes-Cdéte d’'Azur, dont I'objet est de présenter
le diagnostic des besoins et des infrastructures numériques sur le territoire régional. Ce
document est complété par une annexe 2 (diagnostic des usages et services
numériques) et une annexe 3 (priorités stratégiques numériques des territoires).

2. La Stratégie commune d’aménagement numérique du territoire (SCoRAN) de 2011,
dont le présent document constitue I'actualisation et I'extension de périmetre, affichait
les ambitions suivantes & horizon 2020 :

o Atteindre une couverture régionale pour chaque département de 70% des
logements et entreprises en fibre jusque a I'abonné (Fiber To The Home - FttH),
puis viser une couverture universelle en FitH & horizon 2030.

o Assurer une desserte régionale en haut débit d’au moins 10 Mbit/s dans les
zones de moindre densité de population par des opérations de montée en
débit. Cela concerne les départements alpins sur la période 2014 — 2019 et les
départements des Bouches-du-Rhéne et du Var a partir de 2016.

o Constituer une boucle régionale structurante en fibre optique afin
d'interconnecter en Trés Haut Débit les points névralgiques du territoire (sites
stratégiques, points de concentration de trafic...).

o Assurer le portage de ces projets dans le cadre d'un Syndicat Mixte en charge
de la mise en ceuvre de cette stratégie.

3. Afin 2017, la situation est la suivante :

o L'initiative privée FitH qui porte sur 75,5 % des prises FttH en PACA a débuté en
2013. Apres une phase de démarrage de deux ans, les déploiements se sont
accélérés et atteignent & fin 2017 un taux de 18% des logements et entreprises
de la région.

L'initiative publique, qui porte sur 23,5 % des prises, a débuté a I'initiative des
Départements et de la Tégion entre 2014 et 2016 pour compléter I'initiative
privée. Les déploiements sont en cours ou toujours en phase de démarrage et
ne concernent par conséquent a fin 2017 que 5% des prises de Provence-Alpes-
Cote d'Azur.

o Des opérations de montée en débit sont réalisées pour fournir une solution
provisoire dans I'attente des futurs déploiements FitH dans les départements
des Alpes de Haute-Provence, des Hautes-Alpes, des Bouches-du-Rhéne et du
Var. 73 opérations de montée en débit ont qinsi été d'ores et déjda réalisées sur
un ensemble de 194 opérations programmeées.

o La boucle régionale en fibre optique n'a pas fait I'objet d'un projet unifié &
I'échelle régionale ; néanmoins, plusieurs réseaux d'initiative publique (RIP) de
collecte optique ont été constitués depuis 2011 (Vaucluse Numérique et THD83
sur la Communauté d'agglomération de Toulon Provence Méditerranée) ou
vont I'étre prochainement pour les besoins d’interconnexion des futurs Nceuds
de Raccordement Optique (NRO) FttH ; ces réseaux remplissent / rempliront
une partie des objectifs qui étaient initialement définis.
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o Concernant la gouvernance de I'aménagement numérique, dont la
responsabilité incombe & la Région et aux Départements (article 1425-2 du
CGCT) enlien avec I'Etat, le Syndicat Mixte Ouvert Provence-Alpes-Cote d' Azur
Trés Haut Débit (PACA THD) a été constitué en 2012 ; cela contribue a une
approche unifite des déploiements sur quatre Départements! et & une
approche concertée sur deux Départements (le Vaucluse via Vaucluse
Numérique et les Alpes-Maritimes via le SICTIAM).

py

4. La Région Provence-Alpes-Cdte d’'Azur, & fin 2017, présente logiquement un
aménagement numérique aux caractéristiques contrastées :

o Au niveau des réseaux fixes : toutes technologies confondues (xDSL, cdble,
FttH), les performances en termes de débits sont tres aléatoires ; ainsi :

v De I'ordre de 85% des logements et entreprises ont accés a un débit
descendant > 8 Mbit/s, qui constitue de plus en plus le seuil de confort
minimal2 pour assurer les usages numériques courants (multi-écrans,
intensification de la consommation de vidéo...)

v De I'ordre de 53% des logements et entreprises ont acces a un débit
descendant > 30 Mbit/s, quireprésente le seuil d'entrée dans le Trés Haut
Débit2.

v De I'ordre de 35% des logements et entreprises ont accés d un débit
descendant > 100 Mbit/s, potentiellement évolutif vers des débits de
I'ordre de 1000 Mbit/s (seuil de performance ciblé par I'Union
européenne dans le cadre de sa stratégie de construction de la
« Société du Gigabit »).

o Au niveau des réseaux mobiles : depuis 2011, de nombreux déploiements ont
été réalisés par les opérateurs ; les 18 000 antennesd déployées sur le territoire,
tous opérateurs confondus, ne semblent pas pour autant de nature & offrir une
couverture exhaustive et satisfaisante du territoire :

v Concernant les technologies 2G, les opérateurs déclarent une
couverture de pres de 100% de la population de Provence-Alpes-Cote
d'Azur ; Cependant, les données de couverture sont fournies par les
opérateurs et réalisées a partir de simulations numériques. Cela donne
une vision simplifiée et donc imparfaite de la réalité qui ne permet donc
pas de refléter véritablement I'expérience utilisateur.

! Les Alpes de Haute-Provence et les Hautes-Alpes figurent aux c6tés de la Région comme membres fondateurs de
PACA THD, que les Bouches-du-Rhéne et le Var ont rejoint en 2016.

2 Les dernieres annonces du gouvernement sur l'internet fixe ambitionnent une couverture en « bon débit » pour tous
d'ici 2020 et la couverture en tres haut débit pour I'ensemble de la France d'ici 2022. Le bon débit internet visé en
2020 est celui du haut débit, soit 8 Mbit/s minimum. Les seuils minimums de haut et de trés haut débit évoluent
confinuellement & la hausse en lien avec I'évolution des usages. Ces seuils devraient donc continuer & progresser dans
les années & venir.

3 Les 18 000 antennes sont déployées sur environ 4 150 points hauts. Un point haut est un lieu physique en hauteur

pouvant accueillir des antennes : toit terrasse, chdteau d'eau, tour hertzienne, efc. Une seule antenne peut accueillir
différentes technologies (2G, 3G, 4G) et plusieurs opérateurs.
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Pour donner une vision plus proche de la réalité, le régulateur effectue
désormais des mesures de qualité de service qui s'appuient sur des tests
réalisés sur le terrain. Ces mesures relativisent fortement les bonnes
statistiques de couverture puisque seule 59% de la surface du territoire
régional a été mesurée en 2017 comme bénéficiant d'une « fres bonne
couverture » selon I'ARCEP.

v Concernant les technologies 3G, les statistiques de couverture de la
population et du territoire (> 98%) pourraient également étre relativisées
par des mesures de qualité de service.

v Concernant les technologies 4G, les déploiements ne sont pas achevés
et ne concernent que les deux tiers du territoire de Provence-Alpes-Cote
d'Azur d ce stade. Les territoires qui n'ont pas acces a la 4G sont
majoritairement situés dans les zones peu denses définies par le
régulateur et sur lesquelles les opérateurs ont pris des engagements de
couverture4 ; ces zones présentent un fort recouvrement avec les zones
d'initiative publique sur le FttH.

v Pour suivre I'avancée des déploiements concernant la téléphonie
mobile et détecter les zones devant faire I'objet d'un traitement, un
observatoire régional a été mis en place par le SMO PACA THD début
2017 avec des financements de |'Etat et de la Région dans le cadre du
Contrat de Plan 2015-2020.

5. Au-dela de cette trajectoire de déploiement des réseaux fixes et mobiles, le territoire
régional est également caractérisé par son dynamisme et son attractivité ; en effet
depuis le début de la décennie :

o Provence-Alpes-Cote d'Azur est devenue la premiére région francaise en
nombre d'afterrissements de c@bles optiques sous-marins internationaux, ce qui
constitue une opportunité pour I'ensemble de la filiere numérique locale en lui
donnant accés a une connectivité abondante et compétitive.

Cette situation a stimulé les investissements privés avec la création de nouveaux
datacenters (centres de données) ou GIX (point d'échange internet) et
permettent de mieux assurer I'hébergement local des données et des
puissances de calcul rendus nécessaires par la numérisation de I'économie et
de la société.

o De nouveaux réseaux ont été déployés pour suivre l'intensification des usages
du numérique :

v Des centaines de hot spots WiFi ont été mis en place et permettent
d'assurer un complément de connectivité pour les populations en
situation de nomadisme (télétravail, tourisme...).

4 Les engagements pris par les opérateurs s'échelonnent cependant jusqu’'a 2030 pour les fréquences de 700MHz. Par
exemple pour la fréquence 2,6 GHz (LTE et LTE Advanced), les engagements sont les suivants :

- 25% de la population métropolitaine en 2015

- 60% de la population métropolitaine en 2019

- 75% de la population métropolitaine en 2023
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v Des réseaux « bas débit, basse consommation » ont été déployés par
I'initiative privée (Sigfox, LoRA) en vue du développement exponentiel
de l'Internet des objets. Ces réseaux couvrent selon les opérateurs
concernés I'essentiel de la région Provence-Alpes-Cote d’'Azur mais
celareste d nuancer. Des retours venant du département des Alpes de
Haute-Provence indiquent par exemple que des secteurs restent non
couverts par les réseaux bas débits.
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2

2. Contexte et objectifs
de I'étude




La stratégie de cohérence régionale pour I'aménagement numérique (SCoRAN) est un
document stratégique créé par la circulaire du Premier ministre en date du 31 juillet 2009.
L'article 1425-2 infroduit en 2010 dans le Code Général des Collectivités Territoriales et modifie
depuis indigue notamment & son sujet que « Lorsque le territoire de la région est couvert par
plusieurs schémas directeurs territoriaux d'aménagement numérique, la région, les
départements, les communes ou leurs groupements concernés les integrent conjointement au
sein d'une stratégie commune d'aménagement numérique du territoire. Cette stratégie peut
étre insérée dans le schéma régional d'aménagement, de développement durable et
d'égalité des territoires. ». En accord avec le code général des collectivités territoriales, le
présent document est désormais intitulé stratégie commune d’'aménagement numérique du
territoire (SCANT).

L'accés au Trés Haut Débit (THD) sur I'ensemble du territoire est un facteur de compétitivité
pour I'économie mais aussi un enjeu d'équité sociale. Pour éviter une nouvelle fracture
numérique sur le haut débit et assurer un déploiement homogene sur I'ensemble du territoire,
la stratégie commune d’aménagement numérique du territoire vise & établir un diagnostic de
la couverture en Trés Haut Débit au niveau régional et organiser un plan d’action dans une
démarche partenariale entre acteurs publics et privés.

La stratégie de cohérence d'aménagement numérique du territoire de la région Provence-
Alpes-Cote d'Azur, rédigée en 2011, avait dressé un premier état des lieux et des principes
d'actions pour améliorer la couverture du territoire en Trés Haut Débit fixe et mobile. L' objectif
consistait & atteindre une couverture régionale trés haut débit en fibre a I'abonné de 70% de
la population & horizon 2020. Cette stratégie, désormais intitulée stratégie commune
d'aménagement numérique du territoire, doit désormais étre actualisée au regard des
réflexions engagées par I'Etat, les Départements et les opérateurs.

Au-deld des seules infrastructures, il est important de prendre en compte les multiples champs
impactés par la transformation numériqgue. Réseaux sociaux omniprésents, systémes
d'information des entreprises virtualisés, relations dématérialisées avec |'administration,
augmentation exponentielle des volumes de données produites et de leurs usages potentiels
(big data), évolution des emplois et conséquemment des compétences, produits et services
nouveaux proposés aussi bien par des entreprises ou grands groupes reconnus que par des
startups nouvelles entrantes, modéles disruptifs remettant en cause les organisations
traditionnelles, etc. : les changements & I'ceuvre, massifs et trés rapides, nécessitent d'étre
appréhendés dans leur globalité et impliquent que les acteurs publics réfléchissent et agissent
en mettant en relation les réseaux, les usages et les services numériques.

L'actualisation de la SCoRAN, désormais intitulée stratégie commune d'aménagement
numérique du territoire, est I'occasion d'intégrer la dimension des usages et services dans la
réflexion stratégique régionale sur le numérique.

Sur sa dimension « aménagement numérique », objet de la présente annexe, le contexte
européen, national et local s'avére favorable d I'équipement du territoire en technologies Trés
Haut Débit :

e |a Commission Européenne s'est fortement impliquée pour développer une meilleure
connectivité a Tres Haut Débit sur le territoire de I'Union Européenne :
o La Stratégie UE 2020 fixe pour objectif, & horizon 2020, d'équiper tous les foyers
par une connexion & 30 Mbit/s minimum, avec un minimum de 50% des foyers
qui devront disposer d'une connexion a 100 Mbit/s.

Stratégie commune d'aménagement numérique du territoire — Annexe 1 Infrastructures — Avril 2018 10/178

annexes de la délibération n° 18-436



o La construction de la « Société du Gigabit » a été dévoilée lors du discours de
I’état de I'Union du 14 septembre 2016 du président de la Commission. Cette
stratégie est déclinée en trois objectifs principaux & horizon 2025 :

1. Tous les principaux moteurs socio-économiques, écoles, universités,
centres de recherche, plateformes de transport, prestataires de services
publics tels que les hdpitaux et les administrations publiques, ainsi que
les entreprises qui dépendent des technologies numériques, devraient
pouvoir disposer de connexions gigabit a Trés Haut Débit (1000 Mbit/s)).

2. Tousles foyers européens, ruraux ou urbains, devraient avoir acceés & une
connexion offrant une vitesse de téléchargement d’au moins 100 Mbit/s
pouvant éfre convertie en une connexion Gigabit (1000 Mbit/s).

3. Toutes les zones urbaines ainsi que les principaux axes routiers et
ferroviaires devraient disposer d’'une couverture 5G ininterrompue, la
cinquieme génération de systémes de communication sans fil. En tant
qu'objectif intermédiaire, la 5G devrait étre commercialement
disponible dans au moins une grande ville de chaque pays de I'Union
en 2020.

e Dans le cadre du Plan France Trés Haut Débit, et selon un communiqué de la
Présidence de la République du 20 février 20135, les objectifs nationaux de déploiement
du Tres Haut Débit consistent en la couverture de « 100% de la population éligible au
Trées Haut Débit en 2022 [et] prés de la moitié de la population et des entreprises
[devant] bénéficier du Trés Haut Débit des 2017 ». A cet égard, une enveloppe de 3,3
milliards d'euros de subventions apportées par I'Etat est prévue pour soutenir les projets
des collectivités territoriales sur une période de dix ans, en complément des zones
d'initiative privée FttH déterminées suite & I'appel & manifestation d'intention
d'investissement (AMII) lancé par I'Etat en 2011.

5 «La nouvelle stratégie gouvernementale pour le déploiement du Trés Haut Débit sur I'ensemble du territoire » - 20
février 2013.
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Le Plan France Trés Haut Débit est complété par un volet de soutien & I'équipement du
territoire en fechnologies mobiles, en s’appuyant notamment sur la Plate-forme France
Mobile. L'actualisation de la SCoRAN, désormais intfitulée stratégie commune
d'aménagement numérique du territoire, vise d prendre en compte la problématique
de la couverture du territoire en fechnologies mobiles 2G, 3G et 4G.

Les dernieres annonces du gouvernement concernant I'aménagement numérique
du territoire¢ sanctuarisent le Plan France Trés Haut Débit avec la sécurisation dans
la Loi de finances 2018 de I'enveloppe de 3,3 milliards dédiée au programme. De
nouvelles mesures ont également été annoncées :

- La mise en place d'un objectif intermédiaire a été défini avec la volonté
d’'obtenir une couverture totale de la population en bon débit (8 Mbit/s) d'ici
2020. Cela vise principalement les territoires ruraux avec la mise en place d'un
guichet unique pour aider les foyers les plus isolés & s’équiper en technologies
intfernet alternatives type 4G fixe, satellite ou radio,

- Transformer les intentions de déploiements des opérateurs privés en
engagements de résultats en s'appuyant sur I'article L33-13 du code des postes
et des communications électroniques (CPCE),

- L'accélération de la couverture en fibre optique des territoires ruraux en
mobilisant des engagements complémentaires avec un « appel a manifestation

¢ Aménagement numérique des territoires, Conférence des territoires — 14 décembre 2017. Dossier de presse en ligne :
http://www.gouvernement.fr/sites/default/files/document/document/2017/12/dossier de presse -
amenagement numerigue des ferritoires - jeudi 14 decembre 2017.pdf
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d’engagements locaux » pour encadrer l'intervention des opérateurs privés
dans les zones publiques. Le calendrier de cet appel d manifestation débutera
en janvier prochain, jusqu’en juillet 2018, pour entériner et sécuriser, aupres des
collectivités, les engagements des opérateurs.

En matiére de téléphonie mobile, I'objectif de généralisation de la 4G dans les zones
habitées est confimé et s'accompagne de mesures de simplification pour
accélérer la couverture du territoire.

Tous les Départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ont engagé I'actudlisation
de leurs schémas directeurs territoriaux d'aménagement numérique (SDTAN] et sont donc
en phase de renouvellement de leurs réflexions stratégiques concernant I'aménagement
numérique de leur territoire :

Département des Bouches-du-Rhéne (SDTAN récent, 2015)

Département du Vaucluse (SDTAN 2011, actualisé pour fin 2017)

Département des Alpes de Haute-Provence (SDTAN 2012, en cours

d’actualisation)

o Département des Hautes-Alpes (SDTAN 2011, en cours d'actualisation avec

proposition d'approbation et soumis au vote le 06/02/2018)

Département des Alpes-Maritimes (SDTAN 2014, en cours d'actualisation)

Département du Var (SDTAN décembre 2014, actualisation programmée)

Dans le méme temps, la région Provence-Alpes-Cote d’'Azur développe une stratégie

ambitieuse pour devenir la premiere Smart Région d’Europe en faisant de I'innovation et du

numérique les moteurs essentiels de son action. Dans cette optique, la région souhaite
accélérer le déploiement du Trés Haut Débit sur le territoire en jouant sur quatre trois leviers :

L'accélération des financements : la mobilisation de 175M€ dédiés au numérique adossée
d une ingénierie financiere pour optimiser la performance financiére des contrats liés aux
Réseaux d'Initiative Publique

La régionalisation de la gouvernance et de la mise en ceuvre en coordination avec les
départements : PACA THD a vocation & devenir I'opérateur régional du déploiement du
Trés Haut Débit et le partenaire principal pour les territoires déja couverts par un contrat
relatif & la constitution d'un Réseau d'Initiative Publique ;

L'innovation technologique avec I'expérimentation de technologies fixes 4G et 5G,

La formation des ressources humaines nécessaires aux déploiements de fibre optique et a
la mise en ceuvre de services innovants.
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3

3.Point d’étape de la
Strategie de Cohérence
Régionale pour
I'’Aménagement

Numérique de 2011




Objectif FitH
2030

(Long terme)

Objectif FitH
2020 (Moyen
terme)

Boucle locale

régionale

Stratégie commune d'aménagement numérique du territoire — Annexe 1 Infrastructures — Avril 2018

Objectif SCORAN 2011

2030 : couverture FiH intégrale du
territoire

2020 : couverture en FitH de chaque
département de 70% a minima et un
acceés Triple Play Haute Définition

Situation a 2017

Couverture FitH de l'ordre de 18%
des locaux, a 95% issus des
déploiements privés.

Concernant la montée en débit, 73
des 194 opérations de montée en
débit programmeées sur la région

Projections des porteurs de
projet de SDTAN a horizon
2022 - 2023

Prévision couverture a 2022 (2023
pour le Var) en FitH :

(estimation)

Alpes de Haute-Provence (environ)

e 535 % dont 26% en zone
d'initiative privée’

Hautes-Alpes :

(nécessitant un débit d’au moins 10 | ont été réalisées. Ces opérations | @  40% dont 17% en zone
Mbit/s) « dans les zones de moindre | adressent 29% des 40000 lignes d'initiative privée’
densité de population ». concernées par la montée en | Alpes-Maritimes :
débit. e 100 % dont 91% en zone
d'initiative privée’
Bouches-du-Rhoéne :
e 100 % dont 95%en zone
d'initiative privée
Var:
e 100 % dont 59%en zone
d'initiative privée
Vaucluse :
e 100 % dont 66% en zone
d'initiative privée
REGION :
e 954 % dont 77% en zone
d'initiative privée
Etablissement d’'une boucle locale | Une  approche décentralisée | Interconnexion régionale des

régionale structurante raccordant :

e Les sites a enjeux
importants
(économie,
administration,
etc.)

e Lles équipements
télécoms  (Points
haut, NRA)

réalisée partiellement a ce stade
par des maitrises douvrage
départementales,

intfercommunales et communales
(Vaucluse, PACA THD, SICTIAM,
CAPAIX CONNECTIC, TPM THD,
ACCM THD, efc.)

réseaux d'initiative publique sur les
6 départements

(T 0Nt e ls -0 Création d'un syndicat mixte pour

assurer le portage du projet

Création en octobre 2012 du
syndicat mixte ouvert PACA THD,
au départ avec trois membres
fondateurs :
. La Région Provence-
Alpes-Cote d'Azur,
e Le Département des
Alpes de Haute-
Provence,
e Le Département des
Hautes-Alpes.
En novembre 2014, deux
nouveaux Départements ont
adhéré a PACA THD :
. Le Département des
Bouches-du-Rhdne,
. Le Département du
Var.
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Les principaux objectifs détaillés dans la SCoORAN 2011 n'ont été que partiellement réalisés &
ce stade :

La situation & 2017 est la suivante :

e Concernant les objectifs de couverture FttH : la couverture constatée (de I'ordre de
18% des locaux) va nécessiter une accélération des déploiements privés et publics
pour tenir I'objectif de couverture du jalon 2020, qui représente & I'échelon régional
I'équivalent de 70% des locaux résidentiels et professionnels de chaque département.
La projection des porteurs de SDTAN & horizon 2022 montre la situation particuliere des
Alpes de Haute-Provence et des Hautes-Alpes avec une projection de couverture du
territoire largement en decd de I'objectif de 70%. La géographie montagneuse
importante et une densité plus faible que dans les autres départements conduit d un
colt de déploiement supérieur a la moyenne régionale et donc & un plus faible
engagement des opérateurs dans le cadre de I'AMII. Les départements alpins sont
donc des départements ou l'initiative publigue a une importance particuliére pour le
développement de la connectivité du territoire. La question du financement des
déploiements futurs des infrastructures n'est toutefois pas réglée a ce stade et doit
faire I'objet de réflexions.

e En matiere de montée en débit, quatre départements sont concernés : Alpes de
Haute-Provence, Hautes-Alpes, Bouches-du-Rhone et Var. Dans les départements
alpins, 73 opérations sur les 155 prévues ont déjd été menées depuis 2014, soit 47% des
NRA et 61% des lignes concernés par la montée en débit. Dans les départements des
Bouches-du-Rhéne et du Var, 12 et 24 opérations de montée en débit sont
respectivement programmées sur les prochaines années. Les opérations de montée
en débit visent & fournir une solution provisoire d'ici 2020 pour les zones de moindre
densité de population dans I'attente des futurs déploiements FttH.

e Concernant la boucle locale régionale envisagée dans la SCoRAN de 2011 : cette
boucle d'interconnexion des réseaux d'initiative publique et privée, permettant
notamment de desservir en fibre optique Trés Haut Débit les points névralgiques du
territoire, n'a pas fait I'objet d'un projet unifié au niveau régional. Toutefois, plusieurs
RIP de collecte optique ont été constitués (Vaucluse Numérique) ou vont I'étre
prochainement pour les besoins d'interconnexion des futurs NRO FttH (RIP pilotés par
le SICTIAM et Provence-Alpes-Cote d' Azur THD) et remplissent ou rempliront une partie
des objectifs qui étaient définis en 2011. La question d'une interconnexion
systématique de ces ouvrages au fil de I'eau pourra faire I'objet d'une réflexion
stratégique dans la suite des travaux d'élaboration de la stratégie commune
d'aménagement numérique du territoire.

e Concernant la stratégie de gouvernance et de pilotage des déploiements, la feuille
de route de 2011 a été globalement appliguée : le Syndicat mixte ouvert Provence-
Alpes-Cote d'Azur Tres Haut Débit a été constitué en 2012 et permet un portage unifié
des projets d’aménagement numérique sur les Départements des Alpes de Haute-
Provence, des Hautes-Alpes, des Bouches-du-Rhdne et du Var. Les projets
d'aménagement numérique du Vaucluse et des Alpes-Maritimes sont respectivement
pilotés par le Département de Vaucluse et le SICTIAM, tous deux membres associés du
Syndicat mixte ouvert Provence-Alpes-Cote d'Azur Trés Haut Débit.
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A noter que ce dernier a également démarré une réflexion pour une stratégie
publique collective de déploiements de pyldnes en zone blanche de téléphonie
mobile (qui n'était pas identifiée dans la SCoRAN 2011), ce qui démontre I'intérét de
cet outil de gouvernance partagée entre les territoires.

En ce qui concerne les réseaux d'initiative publique, les réseaux suivants ont été

déployés :
’ Structure . Mode Durée de NomPre de Deplmem’enis
Départemeni(s) porteuse du Exploitant , o s , o us prises effectues
) d’exploitation I'exploitation 2
projet programmees
- A d - 35000
i PACATHD | Alfitude Délégation | 15ans
Provence (Syndicat Infrastructure | de service
- Hautes-Alpes | mixte) public (DSP) - 31 000 < 5000 prises
- Bouches-du- d’affermage surles
Rhoéne - 50000 départements
alpins
Total : 116 000
- Alpes- .

Maritimes SICTIAM Altitude DSP 15 ans 74 000 .
(Syndicat Infrastructure | d'affermage < 5000 prises
mixte)

- Vaucluse . .
Consell Axione- DSP 25 ans 107 000
département | Bouygues concessive .

. 10 000
du Vaucluse Energies & prises
Services

- Var I
PACA THD DSP en cours d'attribution 25 ans 297 000
(Syndicat /
mixte)
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A

4. Diagnostic des
infrastructures et
services en région

Provence-Alpes-Cote
d’'Azur




4.1. Secteur résidentiel : I'équipement croissant en matériel multimédia
soutient la demande en débit des foyers

4.1.1.Profil du territoire de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur

La région Provence-Alpes-Cote d'Azur s’approche des 5 000 000 d'habitants’ . Elle est la 7eme
région la plus peuplée depuis la réorganisation territoriale de janvier 2016 et se positionne en
troisieme position des régions les plus densément peuplées avec 158 habitants au km2. La
géographie contrainte avec plus de la moitié de la superficie occupée par des zones
montagneuses fait que trois quarts de la population régionale est extrémement concentrée :
80% des habitants vivent sur 21% du territoire régional. En matiere d'habitat, la région compte
2 919 000 logements au total avec 75,2% de résidences principales et 16,7% de résidences
secondaires.

L'habitat est majoritairement collectif sur I'ensemble de la région avec une part de 57,4%.
Cependant, des disparités existent selon les départements. Avec 70% de logements collectifs,
le département des Alpes-Maritimes est largement au-dessus de la moyenne nationale de
56,5%, au contraire des départements des Alpes de Haute-Provence et du Vaucluse ouU le
logement individuel prédomine avec respectivement 66,3% et 64,8%. La taille des ménages de
la région Provence-Alpes-Cdte d' Azur est en moyenne plus réduite avec 2,22 personnes contre
2,27 au niveau national. La structure sociodémographique de la région compte en effet une
part importante de séniors (personnes de plus de 60 ans) conjuguée a une faible proportion
d’enfants.

Dans la suite du document, le territoire de Provence-Alpes-Cote d'Azur est analysé selon
deux axes territoriaux :

e Une analyse « classique » pour chague département de la région
e Une analyse centrée sur le « fait métropolitain », en isolant cing EPCI au cceur de la
dynamique French Tech en région Provence-Alpes-Cbote d'Azur :
o Aix-Marseille Provence (Métropole)
Nice Coéte d'Azur (Métropole)
Sophia Antipolis (Communauté d'Agglomération)
Toulon Provence Méditerranée (Métropole au 1er janvier 2018)
Grand Avignong (Communauté d'Agglomération)

O O O O

7 Source INSEE 2016, population légales 2014, 4 983 438 habitants au 1er janvier 2014

8 Grand Avignon intégrant plusieurs communes du Gard, seules les communes de Provence-Alpes-Cote d’ Azur ont
été intégrées aux statistiques dans le présent document.
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Répartition géographique des foyers selon la zone publique et la zone d’initiative

privée* en région Provence-Alpes-Cote d'Azur par département (2017)°:

*La zone d'initiative privée est composée de la zone tres dense (ZTD) et de la zone d'appel d manifestation d'intention
d'investissement (AMII)

Albes de Total région
P Havutes- Alpes- Bouches- Provence-
Haute- s ~ Vaucluse A
Alpes Maritimes du-Rhone Alpes-Cote
Provence ,
d’Azur
Zone d'initiative privée
Nombre de foyers 31718 21 359 690 054 915 598 399 248 189 843 2 248 000
% 25,8% 16,5% 90.9% 95,2% 59,0% 65.8% 76,5 %
Zone d’initiative publique
Nombre de foyers 91 356 108 624 69 145 45787 277 401 98 700 691013
% 74.2% 83.5% 9.1% 4,8% 41,0% 34,2% 23.5%
Total
Nombre de foyers 123 074 130 163 759 199 961 385 676 649 288 543 2939013
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100%

Répartition géographique des foyers en région selon la zone publique et la zone privée

en région Provence-Alpes-Cbte d'Azur par EPCI « French Tech » '°:

*Les EPCI « French Tech » sont les EPCI accueillant les 4 pdles French Tech de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur :
French Tech Aix-Marseille, French Tech Céte d'Azur (Métropole Nice Céte d'Azur et Communauté d'agglomération
de Sophia Antipolis), French Tech Toulon Ruche Digitale et French Tech Culture — The Bridge (CA Grand Avignon)

Total
. Provence- Total région
A'X'. Sophia IEE Grand U] Alpes-Cote Provence-
Marseille T Provence . « French , A
Provence Antipolis Med Avignon Tech » d’Azur hors Alpes-Cote
. EPCI French d’Azur
Tech
Zone d'initiative privée
N°;:$;fsde 444623 | 340 049 119 988 250 419 87 191 1242270 | 1005730 2248293
% 100,0% 94,6% 98,0% 100,0% 100,0% 98,3% 60,0% 76,5%
Zone d'initiative publique
Nombre de 0 19 555 2 425 0 0 21 980 669 033 691010
oyers
% 0,0% 5,4% 2,0% 0,0% 0,0% 1,7% 40,0% 23,5%
Total
N°f’::$:sde 444623 | 359 604 122 413 250 419 87191 | 1264250 | 1674763 2939013
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
? Base Géolocaux, analyse Tactis
10 Base Géolocaux, analyse Tactis
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Graphique 29 - Proportion de personnes se connectant a internet
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

La région compte 2 939 013 logements dont 76,5% se situe en zone AMII et 23,5% en zone
publique. En ce qui concerne les pdles French Tech, parmiles 1,26 Millions de locaux résidentiels
(soit 43% des logements de la région) qui y sont dénombrés, seuls 1,7% ne sont pas couverts
par les intentions de déploiement privé.

4,1.2. Des foyers de plus en plus équipés et connectés

Du fait de la baisse réguliere de leurs coUts de production, les appareils numériques connectés
sont présents dans un nombre croissant de foyers. Le multi-équipement, c'est-a-dire le fait de
disposer a la fois d'un smartphone, d'une tablette, d'un ou plusieurs ordinateurs..., est un
phénomeéne majoritairement observé chez les individus de moins de 40 ans. On observe
néanmoins une tendance des seniors a devenir également des utilisateurs réguliers d'Internet.

Dansles pays de I'OCDE, les ménages qui comptent quatre personnes, dont deux adolescents,
sont en moyenne équipés de 10 appareils connectés, selon une étude de cet organisme
publiée en janvier 2015. D'ici a la fin de la décennie, ces ménages seront équipés de 20
appareils chacun. La multiplicité de ces terminaux va entrainer des besoins accrus en débits
car les particuliers ont tendance d consommer des services vidéo sur I'ensemble de leurs
terminaux connectés.

Extraits de I'enquéte sur la diffusion des technologies de I'information et de la
communication dans la société francaise de 2017 (CREDOC!!) :

Graphique 7 = Les modes de connexion a internet a domicile
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

87 0

84

80 82 b3

»
30 75
64

60

Wi-Fi

50

w— Ayvec un ordinateur par une
connexion fixe, branché ou en

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations »,

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

40

Avec un téléphone mabile ou
une tablette tactile en utilisant
le réseau Wi-Fi de la connexion
fixe

== Avec un téléphone mabile, une
tablette tactile ou un
ordinateur sur le réseau mobile

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations =»,

I s’agit du Barometre du Numérique. Cette enquéte annuelle se concentre sur les ménages en résidences

principales, I'édition 2017 est disponible a I'adresse
https://www.arcep.fr/uploads/tx gspublication/barometre du numerique-2017-271117.pdf
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Graphique 8 - Les usages d'internet progressent
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Accomplir une démarche
administrative 67%, +5

Effectuer des achats 61%, +1

Participer a des sites de réseaux
sociaux comme par exemple
Facebook, Twitter, Instagram ou
LinkedIn 59%, +3

Rechercher des offres —
d’emploi 26% +1 v

Recourir auprés d'un particulier @ I'usage d'un
bien ou d’un service : louer une chambre pour les
vacances, utiliser les services d'une voiture de
tourisme avec chauffeur, faire du covoiturage, etc.

contre rémunération 22% +7

Proposer a des particuliers l'usage d’un de vos biens ou
un service : mettre en location une chambre pour les
vacances, proposer du covoiturage, etc... contre

rémunération 13% +5/ 2015

Echanger ou partager entre particuliers, sans rémunération,
un bien ou un service : échange de maison pour les vacances,
prét d'outil, échanges de services via des systémes

d'échanges locaux, etc. 6% +1/2015 4,

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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La fin du réseau commuté de téléphone (RTC) : signe d'un basculement vers les services
numériques

Le Réseau Téléphonique Commuté (RTC) est le réseau historique d'Orange utilisé par la
plupart des opérateurs permettant d’'acheminer les communications téléphoniques de leurs
clients sur un réseau fixe. Il a été développé et déployé autour des années 80 mais cette
technologie arrive aujourd'hui en fin de vie avec le développement du protocole IP et une
diffusion massive des offres internet.

L'opérateur Orange a donc décidé de mettre fin progressivement au RTC en effectuant un
remplacement progressif par la technologie IP. La transition sera cependant trés progressive
puisque I'’ARCEP a imposé a Orange un délairéglementaire de préavis de 5 ans avant toute
fermeture technique de RTC sur une plague géographique. Ainsi, les premieres fermetures
de RTC n'interviendront pas avant 2022. Les premiéres fermetures du service concerneront
environ 150 000 acces par an.

Cela ne signifie pas pour autant la fin du réseau cuivre. Ce dernier conserve sa raison d'étre
pour le support d'autres formes de télécommunications désormais numériques comme pour
I'internet xDSL.

Calendrier de I'arrét technique du service :

Arrét de production des lignes Arrét de production deslignes
analogiques surlamétropole numériques TO sur la métropole

It
20iE) 2017 3bie) 2019 Y200 2021 Samea) 202 JEwek) 2025 3200 g

Arrét de
production

o

g- Annonce fermeture sur Sans Fermaeture 1%

:E un 1* lot de plagques lot de plaques

O

L]

: Annonce fermeture sur 5 ans Fermeture 2éme

ﬁg un 2 ot de plagques lot de plaques

<
Annonce fermeture sur Sans Fermeture ni'™
unn*™*lot de plaques lot de plagues

Note:

(*) Ces dates concernent la métropole et sont en cours d'étude pour les DOM. Les dates précises
seront données avec 2 ans de préavis.

Source : ARCEP
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4.1.3.L’évolution de la demande du secteur résidentiel vers le Trés Haut Débit

Le Tres Haut Débit permet de répondre aux nouveaux usages multimédias des foyers. La
multiplication des équipements connectés va en effet entrainer une augmentation de la
demande en débits dans les années & venir.

Parmi les éléments structurant cette demande, il est possible d'identifier :

La diffusion de TV Haute Définition (nécessitant un flux > 10 Mbit/s),

La diffusion des bouquets de chaines TV sur plusieurs postes (une TV dans le salon, une
TV dans la chambre, ...) nécessitant une bande passante démultipliée (nombre de TV
x 10 ou 15 Mbit/s),

e L'équipement multimédia par de nouveaux terminaux: Smartphones et tablettes
numériques sont des objets connectés sollicitant en permanence les réseaux (mails, e-
commerce, e-books, ...). Selon I'étude « Référence des Equipements Multimédias » de
GfK/Médiamétrie'2, on dénombre en moyenne 6,3 écrans par foyer. Mais certains
foyers sont méme équipés bien au-deld puisque lorsque le chef de famille est dgé de
25 & 49 ans, le nombre moyen d'écrans a la maison atteint 8,9 (téléviseurs, ordinateurs,
consoles de jeux, smartphones, tablettes...). Cette multiplication des écrans et la
généralisation de la Haute Définition sont des facteurs prépondérants de la demande
accrue en débits.

e La connexion sur les réseaux sociaux, avec |'envoi de données type photos
numériques et une tendance des Utilisateurs & rester connectés 24h/24
(fixe/nomade/mobile),

e L'acces a des plates-formes de jeu vidéo en ligne prend également une place
croissante.

12 Gfk/Médiamétrie - Etude « Référence des Equipements Multimédias », 20 février 2012
http://fr.slideshare.net/ AdéMeDia/rfrence-des-equipements-multimdias-gfkmdiamtrie
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Le futur de I'informatique : le développement des ordinateurs dématérialisés

La généralisation de I'accés au Trés Haut Débit permet I'émergence de nouvelles pratiques
numériques totalement dématérialisées.

Ainsi, un service de cloud gaming est proposé par certaines entreprises de jeu vidéo. Cela permet a
I'utilisateur final d’avoir acceés & distance d une machine suffisamment puissante pour pouvoir jouer a
des jeux vidéo nécessitant une bonne configuration technique sans posséder lui-méme ce matériel.

Ce type d'usage pourrcit étre amené a se développer dans les prochaines années avec le
déploiement du Trés Haut Débit, qui reste la principale contrainte a sa généralisation, et la demande
des utilisateurs pour des services toujours plus flexibles.

Des sociétés comme la start-up francaise Blade proposent un acceés totalement dématérialisé a des
ordinateurs performants. Ce n'est plus uniqguement le contenu qui est hébergé sur le cloud, mais
également le matériel informatique, dont la société prestataire de service prend en charge I'évolution.
L'utilisateur final n’a alors plus besoin que d'un simple terminal et d’une connexion stable au Trés Haut
Débit pour accéder a son ordinateur dématérialisé.

Le boitier shadow de la société Blade est accessible a environ 30 € / mois

Le boitier dispose de toutes les prises pour brancher une souris, un clavier, un écran, et se connecte
en ligne au PC Shadow, sur lequel sont installés les logiciels (seul Windows est fourni) et sont stockés
les fichiers.

Ce type de service est amené d se développer dans d'autres domaines de I'informatique, mais ne
peut se généraliser qu'avec de faibles temps de latence (inférieurs & 10ms pour pouvoir jouer a un jeu
vidéo de maniere confortable) et des connexions rapides (> 100 Mbit/s) et tres stables permises par la
fibre optique.

En cumulant ces tendances avec I'enrichissement des contenus en web multimédia (vidéo
haute définition notamment), les réseaux ADSL haut débit seront probablement
structurellement dans I'incapacité d'assurer les nouveaux besoins des foyers.

Au-deld de cette réponse aux besoins immédiats des foyers, la généralisation du Trés Haut
Débit va permettre de susciter des usages nouveaux et introduire des opportunités de création
de nouveaux services, comme le stockage dématérialisé des données (Cloud) : la fibre permet
d'accéder & ces données aussi rapidement qu'da des données stockées sur un disque dur local
(films, photos et documents sur n'importe quel appareil connecté).
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Télatravail

Télésurvelllance
domestique

Usage simultané

de I::lUSi?UTS s Vidéoconférence
applications ! multiple

- M Jeux enréseau
Plus de débit Un effet _

La libération
remontant u booster »n sur s
d'usages E-commerce
les usages _ - .
nouveaux E-éducation
actuels

. E-santé
Réponse en

femps réel

Acces securisé
aux données
réseauv

Image et son de

haute qualite y Télévision 3D
immersive

En considérant les usages se développant aujourd’hui et les tendances pouvant étre
identifiées, le besoin prospectif « minimal» d'un foyer est estimé aux alentours d'une
quarantaine de Mbit/s en voie descendante et d'environ 5 Mbit/s en voie montante pour un
usage confortable.

4,1.4.Pour les salariés, le développement du télétravail nécessite des réseaux
numériques plus performants

Avec le développement des technologies de I'information et de la communication (TIC), de
nombreux salariés peuvent travailler & distance en se connectant au réseau. Ces pratiques de
télétravail sont facilitées par la trés forte pénétration des technologies numériques dans le
quotidien des Francais. Parallelement, les entreprises ont largement dématérialisé leurs
processus de production, rendant possible le travail collaboratif & distance.

Télétravailler sur un réseau virtuel d’entreprise
Source : Etude de positionnement sur les télécentres pour la CDC (PMP-Tactis)

ADSL/FutH
TELETRAVAILLEUR > 24 M abonnés
Réseaux Mobiles 36
> 2,5M SIM DATA
Hots Spots WIFI
> 30 000 (France)

Les débits nécessaires pour se connecter d un réseau virtuel d'entreprise dans des conditions
confortables sont compris dans une fourchette de 5 & 10 Mbit/s, mais ce seuil aura vocation &
étre relevé :
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e Le développement des outils de visioconférence Haute Définition sera un corollaire
indispensable de I'éloignement des salariés de leur hiérarchie,

e L'enrichissement des applications d’entreprises et de leurs fonctionnalités (extranet)
entraineront une hausse de la bande passante nécessaire dans les foyers. Le transfert
de fichier et des documents de travail peut nécessiter une bande passante importante.

Le Centre d’'Analyse Stratégique a évalué entre 40 et 50% la part des emplois dans le secteur
tertiaire qui pourraient basculer en télétravail & horizon 2020. En France, ces méthodes de
tfravail concernent 17% de la population active en 2012 dont 14,2% pour les salariés du privé
et du public3. Par dilleurs, la moyenne nationale est de 2 jours de télétravail par semaine.

De nouvelles mesures dans la réforme du code du travail 2017 visent & encourager le
télétravail

Le télétravail est une aspiration pour 61% des salariés alors que ce n'est une réalité que pour
seulement 17% d’entre eux. Le gouvernement a prévu de nouvelles mesures dans la loi
travail Pénicaud qui créent de fait les prémices d'un droit au télétravail. Parmi ces mesures,
ily a notamment la reconnaissance de tout accident sur le lieu ou est exercé le télétravail
comme un accident de travail tel que ce le serait dans les locaux de I'employeur.

Par ailleurs, I'employeur aura désormais I'obligation de justifier de maniére argumentée tout
refus d'une demande de télétravail de la part d'un salarié. Avec cette mesure, le télétravail
devient une modalité de droit commun.

Une généralisation du télétravail sur le territoire de la région Provence-Alpes-Cdte d'Azur
pourrait avoir de nombreux impacts macro-économiques :

e Réduire la part du transport dans le budget des ménages : la moyenne parcourue pour
les trajets domiciles-travail est de 35,2km en Provence-Alpes-Cote d’Azur, un chiffre plus
élevé que la moyenne nationale (France métropolitaine) qui se situe a 24,9km. Au
niveau des départements de la région, c'est dans les Bouches-du-Rhéne que la
distance moyenne des déplacements domicile-travail est la plus élevée avec une
distance de 39,3km. Les Alpes-Maritimes est le département avec la distance moyenne
des déplacements domicile-travail la plus faible avec 31,2 km'4, une distance quireste
plus élevée de 6,3 km par rapport a la moyenne nationale. Le recours, méme partiel,
au télétravail pourrait réduire d'autant les transports et engendrer d'importantes
économies d’'énergie.

e Prolonger le séjour des propriétaires de résidence secondaires, au bénéfice du
commerce de proximité : la région compte plus de 506 100 résidences secondaires’s.

e Certains emplois pourraient étre créés ou sauvegardés (notamment pour les personnes
a mobilité réduite).

e Pour les salariés, une meilleure conciliation vie personnelle/vie professionnelle peut
engendrer une implication plus forte dans les activités associatives ou locales.

13 Source : Livre blanc national sur le télétravail et les nouveaux espaces de travail 2012.

14 DREAL Provence-Alpes-Cote d’Azur, 2014, Profil environnemental régional, distance moyenne des déplacements
domicile-travail des actifs, chiffres issus du recensement Insee 2010. Document disponible sur http://www.Provence-
Alpes-Cote d’' Azur.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/Fiche-PER_Deplacements-Distance_V02_cle2be96f.pdf

15 nsee, 2012
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La proportion d’actifs travaillant hors de leurs résidences par commune au sein de la région est
ainsi fortement différenciée sur le territoire :

Pourcentage d’actifs travaillant hors de leur commune de résidence, par
commune (Source Insee - analyse Tactis)

Mobilité des actifs

Région Provence-Alpes-Céte-d"Azur

Mobilité des actifs *
Moins de 50%
I o= s0% G 60%
Bl Ce 50% & 70%
Bl s o 70%
Péles French Tech
Limites des communes
|:| Limites des departements

G s

Sourcas | CR PACA, ARCER,
ANFR, Opdratews, (GM, Tocks

& Copyright mcnss 2007 Réglon
2 Copyrioht - (BN Pans - 2017
3 Provence
TACTIS b Ales
A Cote d'Azur
Q 25 5C B
Km
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4.2. Secteur professionnel privé : le Trés Haut Débit s’avére de plus en
plus indispensable pour répondre aux besoins des entreprises

4.2.1.Les entreprises et I'emploi dans la région Provence-Alpes-Coéte d’'Azur

A début 2017, la base SIRENE comptabilise 187 111 établissements d'au moins un salarié en
région Provence-Alpes-Cote d'Azur. La répartition détaillée des entreprises par secteur
d'activité est la suivante :

Répartition des entreprises d’au moins un salarié implantées sur la région par
secteur d’'activité en 201716

2,6%

= Agriculture, sylviculture ef péche = Aufre
= Commerce, réparation d'automobiles etc. = Enseignement
= Hébergement et restauration = Industrie /Energie/Construction

= Santé = Terficire et administration publique

A lI'image de l'ensemble du territoire national, les petits établissements sont largement
majoritaires, puisque seulement 2,9% des établissements de la région emploient au moins 10
salariés.

La répartition géographique des établissements d'au moins 1 salarié est donnée dans le
tableau suivant.

16 Base SIRENE au 1¢ janvier 2017
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Répartition géographique des établissements d'au moins un salarié par
départements en région Provence-Alpes-Cote d’'Azurl” :

Région Provence-Alpes-Cote
d’Azur

Répartition par département

Alpes de Dont
P Hautes- Alpes- Bouches- Dont
Haute- " N Vaucluse Total zone
Alpes Maritimes  du-Rhone zone AMII .
Provence publique

Agriculture,
sylviculture et
péche

Autre

Commerce,
réparation
d’automobile etc.

Enseignement

Hébergement et
restauration

Industrie / Energie
/ Construction

Santé

Tertiaire et
administration
publique

TOTAL % 100% 81%

Total (nombre) 187 111 151 056

A I'exception des établissements exercant une activité dans I'agriculture, la sylviculture et la
péche, les établissements sont situés en moyenne a plus de 80% en zone d'initiative privée.

17 Base SIRENE & début 2017, analyse TACTIS sur établissements d’au moins 1 salarié
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Répartition géographique des établissements d'au moins un salarié par EPCI
situés sur un pdle French Tech* en région Provence-Alpes-Cote d’'Azur!8 :

*Les EPCI « French Tech » sont les EPCI accueillant les 4 pdles French Tech de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur :
French Tech Aix-Marseille, French Tech Cote d'Azur (Métropole Nice Céte d'Azur et Communauté d'agglomération
de Sophia Antipolis), French Tech Toulon Ruche Digitale et French Tech Culture — The Bridge (CA Grand Avignon)

2 e Région Provence-Alpes-Cote
R rtit EPCI
épartition par EPC o' Azur
Reste Total
Aix- Nice Cote ' Toulon Total des Proven Région
. y Sophia Grand EPCI ce- Provence
Marseille d’'Azur o Provence .
e Antipolis Avignon « French Alpes- -Alpes-
Provence Meétropole Med. ) ~
Tech» Cote Cote

Agriculture,
sylviculture et
péche

Autre

Commerce,
réparation
d’'automobile etc.

Enseignement

Hébergement et
restauration

Industrie / Energie
/ Construction

Santé

Tertiaire et
administration
publique

TOTAL % 100% 100%

Chiffres 100 183 187 111

La comparaison de I'ensemble des principaux EPCI situés sur un pdle French Tech avec le reste
de la région montre une répartition similaire des établissements avec une concentration
accrue d'activités tertiaires.

4.2.2 L'évolution de la demande des entreprises vers le Trés Haut Débit

Le Trés Haut Débit permet aux entreprises de s'adapter aux nouvelles méthodes de travail et
de gagner en compétitivité, notamment par I'utilisation du Cloud computing.

18 Base SIRENE & début 2017, analyse TACTIS sur établissements d’au moins 1 salarié

Stratégie commune d'aménagement numérique du territoire — Annexe 1 Infrastructures — Avril 2018 31/178

annexes de la délibération n° 18-436



L'informatique en réseau (Cloud Computing, ou « informatique virtuelle ») est un concept déja
utilisé par 19% des entreprises européennes'?, consistant & déporter sur des serveurs distants
des traitements informatiques traditionnellement localisés sur des serveurs locaux ou sur le poste
de [I'utilisateur. Cela donne aux entreprises plus de flexibilité (accés depuis diverses
plateformes) et une plus forte disponibilité des services. Toutefois, ces services nécessitent des
acceés Internet performants.

Les services d'informatique distribuée sont généralement hébergés dans des datacenters
qui nécessitent des infrastructures Trés Haut Débit sécurisées.

Un datacenter est un batiment spécialement concu pour héberger des infrastructures
informatiques et/ou télécom (équipements de stockage, de calculs, de traitement, ou
encore de communications électroniques). Les datacenters permettent ainsi aux acteurs
d'héberger leurs équipements critiques de facon sécurisée en bénéficiant de moyens
mutualisés & moindre coUt pour des performances augmentées.

Schéma de principe d'un datacenter

1. Espace d'hébergement

2. Equipements de refroidissement

3. Equipements de détection et de lutte
anti-incendie

Accumulateurs

Systeme de génération d'électricité
Gestion des acces

S o

Dans un contexte de développement des communications électroniques tiré par les
nouvelles technologies, le marché mondial des datacenters20 pourrait été multiplié par plus
de 5 entre 2000 et 2020 pour s'établir & plus de 60 milliards d’euros & cet horizon?!.

Marseille, hub numérique émergent

Marseille dispose d'avantages comparatifs décisifs avec 7 cébles sous-marins optiques qui
font de la cité phocéenne une porte d'entrée numérique vers I'Asie, le Moyen-Orient et
I’ Afrique. Interxion, fournisseur européen majeur de services de datacenters, a investi dans
un premier datacenter de 5700m2 dénommé MRS1 en 2015 et a programmé |'investissement
de deux prochains datacenters sur une surface totale de 17 000m?2. Ces investissements ont
pour but de faire de Marseille un des deux hubs principaux d'Interxion en France avec Paris.
Les investissements d'Interxion & Marseille devraient encourager d'autres acteurs
d’envergure q investir dans le secteur et positionner la ville comme un acteur important de
I'nébergement de données. Cette dynamique sera renforcée par I'arrivée de nouveaux
cables sous-marins a Marseille d'ici 202022,

La distribution de ce type de services de cloud computing entrainera un accroissement de la
demande en débits des entreprises présentes en région Provence-Alpes-Cote d'Azur :

19 Creating a Digital Single Market Bringing down barriers to unlock online opportunities, European Commission, State
of the Union 2016

20 Comprenant les investissements liés & I'aménagement de terrains, les batiments ou encore les infrastructures
21 Source : Clipperton Finance

22 Marseille, nouveau hub des licisons cablées sous-marines, Les Echos, 28/07/2016
https://www.lesechos.fr/28/07/2016/LesEchos/22243-098-ECH marseille--nouveau-hub-des-ligisons-cablees-sous-
marines.htm
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e Bénéficier d’'un acceés confortable a Internet nécessitera un débit de minimum 5 & 10
Mbit/s, compte tenu de I'enrichissement en contenu de ce média,

e Externdliser et archiver I'ensemble de la messagerie d’entreprise sur un serveur distant
suppose de disposer d'un débit conséquent, de l'ordre de 5 Mbit/s par poste
informatique, la bande passante étant utilisée non seulement pour I'envoi/réception
des messages mais également pour I'acces aux archives en ligne,

o Sil'entreprise externalise 'ensemble de ses ressources logicielles sur une solution de
distribution en réseau, les débits nécessaires devraient étre de l'ordre d'l Mbit/s
symétrique par poste, de maniere d ce que le recours 4 ces solutions soit fluide pour les
salariés,

e Le basculement vers la téléphonie sur IP permettra une économie substantielle par
rapport aux solutions de téléphonie commutée, mais entrainera une consommation de
bande passante supérieure, de I'ordre de 0,04 Mbit/s par poste téléphonique,

e L'emploi de solutions de vidéoprésence nécessite des débits de 0,7 Mbit/s (basse
définition) a 4 Mbit/s (haute définition). La généralisation a I'ensemble des salariés de
ce type de pratique aurait un effet massif sur la demande en débit des entreprises.

La prise en compte de ces différents éléments permet d'identifier un besoin prospectif moyen
des entreprises de I'ordre de 8 & 200 Mbit/s selon leurs tailles et leurs secteurs d'activité.

Hypotheses de besoins en débits (symétriques) par catéqgorie d’'entreprises a
horizon 2022 — Tactis

Valewr  %de posies Impacis débits par poste (Mbit' s)
Taopoms panesmc orrabie’ Kl il LR I

0-9salarés 5 10% 5 0,5 1 0,04 07 6

g 10-19salariés 15 10% 5 05 1 0,04 07 8
% 20-49salariés 35 10% 10 05 1 0,04 07 18
= >49salariés 100 10% 10 0,5 1 0,04 07 32

@ 0-9salariés 5 30% 5 05 1 0,04 07 8
E E 10-19salariés 15 30% 10 05 1 0,04 07 20
E g 20-49salariés 35 30% 20 0,5 1 0,04 07 44
bl = 19 salariés 100 30% 20 05 1 0,04 07 87
0-9salanés 5 80% 10 05 1 0,04 07 19
E 10-19salariés 15 80% 20 0,5 1 0,04 07 a7
j 20-49salariés 35 B80% 30 05 1 0,04 0,7 93
>49salariés 100 80% 50 05 1 0,04 0,7 229

Dans ce contexte d’augmentation des besoins des entreprises en débit et en sécurisation, la
qualité des infrastructures de communications électroniques est un élément essentiel
d'attractivité des territoires, nofamment comme critére d’implantation des entreprises.
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L'accés a la fibre optique Tres Haut Débit représente ainsi un important facteur de
compétitivité pour les entreprises. Les opérateurs proposent des offres adaptées a leurs
besoins spécifiques :

e Des offres de type « FttH pro », sur fibre mutualisée, pour lesquelles les débits sont plus
élevés que pour les offres grand public (1 Gbit/s) et qui incluent la mise & disposition
d'un routeur. Ces offres sont proposées dans une fourchette de 50 € & 100€/mois,
avec un frais d'accés au service de quelques dizaines d'euros ; sur le territoire
régional, ces offres seront commercialisées sur toutes les plagques FitH.

e Des offres de type FHO, sur fibre dédiée, qui sont assorties de garanties relatives & la
continuité de service (garanties de temps de rétablissement en cas de coupure,
généralement inférieure & 8 ou 4h), d'une assurance sur les débits et les
performances. Ces offres sont destinées aux entreprises pour lesquelles la
connectivité est un enjeu majeur et qui souhaitent disposer de débits constants
sécurisés. Elles sont proposées par les opérateurs comme Orange a plusieurs
centaines d'euros par mois selon les besoins, avec des frais d'accés au service de
quelgques milliers d’euros. En région Provence-Alpes-Cdte d'Azur, ces offres FH1O
d'Orange sont disponibles sur 298 communes.
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4.3. Secteur public: les établissements publics auront besoin de
connexions Tres Haut Débit pour proposer et utiliser des services
numériques innovants

Les sites publics présentent des besoins particuliers en qualité d'acces a Internet. En particulier,
les établissements d'enseignement et de santé nécessitent des débits importants et croissants.
Les paragraphes suivants analysent I'évolution probable des débits et de la sécurisation
nécessaires aux sites publics.

Répartition des établissements remplissant des missions de service public?3 :

Sites publics

Région Provence-Alpes-Céte-d'Azur

Sites publics
e Administration publique (3 225)
& Enseignement {5 432)
e Sanfé (63 775) #
Pdles French Tech B i f /)
Limites des communes Y
|:| Limites des départements

Souices : CRPACA, ARCEP,
AR, Opérotews, GN, iacti

| Région
Provence
m Alpes
&8 Cote d'Azur

23 Analyse Tactis sur base SIRENE & début 2017
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4.3.1.Filiére éducation

4.3.1.1. Les établissements d’enseignement en région Provence-Alpes-Coéte d’'Azur

La population de la région comptant 22,7% de moins de 20 ans en 201624, I'éducation est donc
un enjeu majeur pour le territoire. Les établissements d’enseignements sont répartis de maniere
inégale sur le territoire.

Ces établissements sont majoritairement situés en zone d'intervention privée FitH, avec de
fortes disparités entre les territoires.

Répartition géographique des établissements d'enseignement en région Provence-
Alpes-Céte d'Azur vis-a-vis de la zone privée et de la zone publigue?s :

Région Provence-Alpes-Cote

Répartition par département

d’Azur
Alpes de Hautes- Alpes- Bouches- Zone Zone
Haute- " " Vaucluse .
Alpes Maritimes  du-Rhone publique
Provence
Ecoles 84%
rrata s 40 27 224 524 211 131 1157 (974) 16% (183)
Ecoles 71%
primaires 138 128 401 820 352 287 2126 (1519) 29% (607)
Enseignement 84%
secondaire 29 22 137 265 108 75 636 (53:) 16% (102)
général
Enseignement
secondaire 92%
e E 8 7 41 120 30 34 240 (221) 8% (19)
professionnel
Enseignement 100%
supérieur 2 1 67 116 30 17 233 (232) 0% (1)
TOTAL 217 185 870 1845 731 510 4392 79% 21% (911
(3480) - (1)

Ainsi, la zone d'initiative publique ne regroupe aucun établissement d’'enseignement supérieur
mais une forte proportion d'écoles primaires (prés de 30% environ), dont la desserte en Trés
Haut Débit va constituer un enjeu de plus en plus important d’'équité territoriale.

Par ailleurs les 5 EPClI «French Techy» concentrent plus de 60% des établissements
d'enseignement supérieur de la Région, ce qui tend & démontrer les effets de concentration
des compétences sur ces territoires a vocation métropolitaine.

24 |nsee, Estimation de la pyramide des ages 2016,
https://www.insee.fr/fr/statistiques/24181102p1=r23&p2=rfm&annee=2016

25 Base SIRENE & début 2017, analyse TACTIS sur établisssments d’au moins 1 salarié
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Répartition géographique des établissements d’'enseignements dans les EPCI
« French Tech »* vis-a-vis du reste de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur?é :

*Les EPCI « French Tech » sont les EPCI accueillant les 4 pdles French Tech de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur :
French Tech Aix-Marseille, French Tech Cote d'Azur (Métropole Nice Céte d'Azur et Communauté d'agglomération
de Sophia Antipolis), French Tech Toulon Ruche Digitale et French Tech Culture — The Bridge (CA Grand Avignon)

Région Provence-Alpes-Cote
d’Azur

Répartition par EPCI

Total
Total Reste

Aix- . . . Toulon Provence Région
Marseille Nice Cote Sophia Grand des EPCI T EETEE

) T Provence . -Alpes-
Provence d’'Azur Antipolis Med. Avignon | « French Cote -Alpes-

Tech» Céte

Ecole maternelle 580 577 1157
286 119 37 95 43
(501%) | (49.9%) | (100%)
Feole primalie 355 191 54 128 66 794 1332 21z
(37,3%) (62,7%) ( 1 OO%)
Enseignement 636
secondaire 114 67 24 48 26 (4§7:7) (5:25]77)
général el e (100%)
Enseignement
secondaire 114 126
technique ou 51 24 5 19 15 (47,5%) (52,5%) 240
professionnel
Enseignement 145
supérieur 46 45 13 26 15 (62.2%) 88 (37.8%) 233
TOTAL 1912 2480
2 44 1 1 1 4392
85 6 33 316 65 (43.5%) (56,5%) 39

4.3.1.2. L'évolution de la demande des établissements d’enseignement vers le Trés Haut
Débit
Les TIC sont une composante majeure de la modernisation des pratiques éducatives :

e Les environnements numériques de tfravail sont déja une réalité et devraient évoluer
vers un enrichissesment de leurs contenus, notamment sur des applications de
vidéoprésence (par exemple relations parents/professeurs).

e Des compléments numériques interactifs aux cours dispensés la journée pourraient étre
rendus accessibles aux éleves pour approfondir certaines matieres, voire de
développer des méthodes d’'apprentissages hybrides (mixed-learning / blended
learning) quirésultent d’'une combinaison intégrée de séquences de formation en ligne
et de séquences en présentiel.

26 Base SIRENE & début 2017, analyse TACTIS sur établissements d’au moins 1 salarié
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e Une bonne qualité de visio-conférence (de I'ordre de 4 Mbit/s symétriques) pourrait
également étre mise a profit dans le cadre d'offres de soutien scolaire & domicile, qui
stimulerait par ailleurs la demande en débits des foyers,

e Des enseignements mutualisés entre plusieurs établissements pourraient étre
généralisés, et le confort d'utilisation des éleves et des professeurs conforté gréce a la
haute définition (voir en tfechnologie 3 dimensions a I'avenir),

e Enfin, le numérique pourrait entrer dans le quotidien des supports éducatifs par
I'équipement des éléves de tablettes numériques connectées. L'Etat a formalisé le
Cadre de référence national pour I'Accés aux ressources pédagogiques via un
équipement Mobile (CARMO), visant & fournir :

o Les grandes orientations pour la mise en ceuvre des projets visant a équiper les
membres de la communauté éducative de I'établissement (en particulier les
éleves et leurs enseignants). Ces orientations sont issues d'une démarche
concertée Etat-Collectivités pour le service public du numérique éducatif.

o Les recommandations détaillées afin d'aider les porteurs de projet les acteurs
de la filiere industrielle dans la définition des attentes pour le numérique
éducatif.

Ce cadre compléte I'appel a projets de Préfiguration du plan numérique pour
I'éducation, dans lequel les collectivités territoriales sélectionnées bénéficient d'une
subvention pourI'acquisition d’'équipements (matériels et services) adaptés aux usages
scolaires et aux finalités éducatives. Les académies d'Aix-Marseille et de Nice sont
engagées dans ce plan pour I'acquisition d'équipements et de ressources. Ainsi, dans
I'académie d'Aix-Marseille, 11 colleges et 17 écoles ont déjd été équipés pour la phase
de préfiguration et 102 colleges et 140 écoles ont été équipés ou sont en phase d’'étre
équipés dans une seconde phase?’. En ce qui concerne I'académie de Nice, 40
colleges et 25 écoles répartis sur les Alpes-Maritimes et le Var bénéficient de tablettes
mises 4 disposition des éleves ou de classes mobiles?8. Ce plan a été poursuivi pour
'année scolaire 2016/2017 avec la possibilité d'équiper de nouveaux colleges et
écoles. Ce programme concourt & la réalisation de quatre objectifs majeurs :

o Démontrer les apports concrets du numérique pour les éléves, les enseignants
et les familles, en l'intégrant dans le quotidien de I'établissement et de la
communauté éducative ;

o Favoriser, de maniéere transversale, une densification des usages du numérique
propices 4 la réussite scolaire, d la mise en ceuvre du parcours citoyen, &
I'innovation pédagogique ;

o Définir les conditions de la généralisation du numérique et de suivi du projet, en
matiere d'infrastructures, d'équipements, de support et de sécurité,
d'organisation, de formation et d'accompagnement des enseignants ;

o Instaurer de nouvelles modalités de travail avec les collectivités territoriales, afin
de mettre en place une gouvernance partagée.

En extrapolant un scénario de modernisation des usages sur les colleges et lycées la matrice
statistique suivante peut étre mise en ceuvre :

Acceés en ligne aux Environnements Numériques de Travail : 0,1 Mbit/s par éléve,
50% des éléves équipés de tablettes numériques connectées : 0,1 Mbit/s par éléeve
connecté,

e Vidéoprésence : 4 Mbit/s pour 200 éléves.

27 Déploiement du plan numérique pour I'éducation dans I'académie d'Aix-Marseille, ac-aix-marseille.fr, 2015,
http://www.ac-aix-marseille.fr/cid80196/faire-entrer-ecole-dans-ere-numerique.html

28 e déploiement du plan numérique dans I'académie de Nice, ac-nice.fr, 2016 http://www?2.ac-nice.fr/cid107734/le-
deploiement-du-plan-numerique-dans-l-academie-de-nice.html
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Ce scénario d'équipement simplifié, & horizon 10 ans, met en lumiéere des besoins en débits,
pour un usage confortable d'une centaine de Mbit/s symétriques pour les établissements
accueillant plus de 500 éléves

Besoins en débits suivant I'effectif des colleges/lycées — Tactis

Impact débits (en Mbit/s)

[\l?mbre Beso’ins en
éci’aeblﬁ;,seesn‘?:r:t reeEt an lene Vidéoprésence Tqb’le.ﬂes (Ic\jl\et:iIZ)
aux ENT numeriques
200 éléves 20 4 10 34
400 éleves 40 8 20 68
800 éleves 80 16 40 136

Focus sur I'Appel a projet « Ecoles connectées » dans le cadre du Plan France Trés Haut Débit

Cet AAP invite O porter une attention particuliere aux raccordements en fibre optique des sites
d'intérét général & court ou moyen terme, en premier lieu les colleges et les lycées, dans le cadre des
projets de déploiement qui seront présentés par les collectivités territoriales souhaitant bénéficier du
soutien de I'Etaft.

Des solutions technologiques alternatives (hertzien satellitaire ou ferrestre, notamment) au
déploiement de réseaux filaires peuvent étre mises en ceuvre rapidement et sans investissement lourd
pour répondre aux besoins en permettant d'accéder a des débits crétes d'au moins 6 Mbit/s.
Néanmoins, ces débits ne sont pas suffisants pour répondre aux besoins des établissements de maniere
durable.

Stratégie commune d'aménagement numérique du territoire — Annexe 1 Infrastructures — Avril 2018 39/178

annexes de la délibération n° 18-436



4.3.2. Filiére santé
4.3.2.1. Lafiliere santé en région Provence-Alpes-Cdte d'Azur
Les établissements de soins les plus importants sont répertoriés dans le tableau suivant :

Principaux établissements de santé de la région Provence-Alpes-Cote
d'Azur?? :

Sites de santé

Région Provence-Alpes-Céte-d'Azur

o Site de santé
Pélas Franch Tech
Limites des communes
[ timites des départements

Scurcas ; CR FACA,
L} i

& Copyright - (AC IS - 2017
& Copvriont (GNP 2007

TACTIS iy '
o 2 ® v ad "5@ of p—

Région
Provence

Alpes

Cote d'Azur

La région Provence-Alpes-Cote d'Azur compte 950 établissements d’hébergement &
destination des personnes é&gées. Compte tenu de la tendance au vieilissement de la
population en Provence-Alpes-Cbte d' Azur (une part croissante des personnes dgées de plus
de 65 ans qui pourrait représenter plus de trois personnes sur dix en 2050 et un doublement de
la population des personnes de plus de 75 ans au méme horizon femporel0), les conditions de
raccordement de ces établissements en Trés Haut Débit deviendront de plus en plus
stratégiques.

La répartition géographique des services de santé montre une grande concentration de ces
activités dans la zone AMII pour 86% des établissements.

29 Statistiques annuelles des établissements (SAE), jeu de données en Open Data sur le site data.gouv (derniére
modification en 2014)

30 Insee, Provence-Alpes-Cote d'Azur : Un million de 75 ans ou plus en 2050, 22/06/2017, Alpes-Maritimes — Une
population qui stagne malgré I'arrivée de jeunes dipldmés, https://www.insee.fr/fr/statistiques/1304124#titre-bloc-4
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Répartition géographique de Ia filiere santé en région Provence-Alpes-Cbte

d’'Azur entre la zone d'initiative privée et la zone d’initiative publique3! :

Répartition par département

Alpes de

Région Provence-Alpes-Cote

d’Azur

Hautes- Alpes- Bouches- Zone
Haute- " " Vaucluse Total .
Alpes Maritimes | du-Rhone publique
Provence
Activités
hospitaliéres 82% (319) 18% (70)
Autres activites 43 45 441 718 343 203 1793 | B2 | 159 (270)
de sante 522)
Hebergement de 26 20 152 225 156 78 657 | 75% (496) | 25% (161)
personnes dgées
Medecin 50 39 394 563 306 136 1488 87% 13% (199)
généraliste (1289)
Médecins 89%
spécialistes / 87 78 982 1272 721 335 3475 y 11% (372)
. (3103)
dentiste
TOTAL 86% 14%
228 206 2070 2916 1594 788 7 802 (6 729) (1072)
31 Base SIRENE & début 2017, analyse TACTIS en excluant les &tablissements de 0 salariés
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Répartition géographique des établissements de santé dans les EPCI « French
Tech »* vis-a-vis du reste de la région Provence-Alpes-Cote d’'Azurd? ;

*Les EPCI « French Tech » sont les EPCI accueillant les 4 pdles French Tech de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur :
French Tech Aix-Marseille, French Tech Cote d'Azur (Métropole Nice Céte d'Azur et Communauté d'agglomération
de Sophia Antipolis), French Tech Toulon Ruche Digitale et French Tech Culture — The Bridge (CA Grand Avignon)

Région Provence-Alpes-Cote

Répartition par EPCI

d’Azur
Reste To’iq.l
) . Total des Région
Aix- \[{ef) . Toulon Provence
. N Sophia Grand EPCI Provence
Marseille coie Antipolis flovence Avignon « French -Alpes- Alpes
Provence  d'Azur P Med. 9 Cote -p
Tech» o' Azur Cote
d’Azur
Activités hospitalieres 65 61 8 33 12 179 (46%) | 210 (54%) 389
(100%)
Autres activités de 999 1793
z 264 251 57 156 66 794 (44%
santé (447%) (56%) (100%)
Hébergement 657
e e 114 64 20 67 17 282 (43%) | 375 (57%) (100%)
Medecin generaliste 243 214 46 157 46 706 (47%) | 782 (53%) | 1488
(100%)
Médecin 1721 1754 3475
spécialiste/dentiste S77 527 12 380 125 (50%) (50%) (100%)
TOTAL 3682 4120 7 802
1263 1117 243 793 266 (47%) (53%) (100%)

La mise en place d'outils numériques comme « e-santé ORU-Provence-Alpes-Cote d' Azur », qui
a pour mission de fournir des solutions d’e-santé, de télémédecine ou encore un observatoire
des urgences et une messagerie dédiée aux professionnels de la santé, témoigne de la volonté
d'utiliser le numérique pour enrichir I'offre de santé sur le territoire.

4.3.2.2. L'évolution de la demande des établissements de santé vers le Trés Haut Débit

Le Tres Haut Débit offre également des perspectives de modernisation des métiers de la santé,
dans un contexte local ou les plus de 65 ans représentent 21,9% de la population de la régions3s,

Alors que les dépenses courantes de santé augmentent de maniére réguliere et que les
effectifs de médecins se concentrent dans les zones urbaines, le Trés Haut Débit peut constituer
une opportunité de moderniser le systéme de soins et d'apporter des solutions nouvelles pour
la région Provence-Alpes-Cote d'Azur :

e Des solutions d'assistance médicale a domicile et de téléconsultations pourraient étre
facilitées, grace a la généralisation de la vidéoprésence,

32 Base SIRENE & début 2017, analyse TACTIS sur établisssments d’au moins 1 salarié

33 |nsee, Estimation de population - Pyramide des ages : 2016,
https://www.insee.fr/fr/statistiques/24181102p1=r23&p2=rfm&annee=2016
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e Pour les cabinets médicaux présents sur le territoire, le Trés Haut Débit permettrait de
mieux prendre en compte les besoins des patients :

o Le dossier médical électronique rendrait possible une prise en charge
immédiate de I'ensemble de I'historique du patient. Ces fichiers pourraient étre
trés volumineux & I'avenir (numérisation de radiologies par exemple) et une
bande passante de I'ordre de 2 a 3 Mbit/s, pour un usage confortable, pourrait
étre nécessaire afin de télécharger et actualiser ces documents.

o Les services apportés par la vidéoprésence permettraient & un praticien de
bénéficier de services dits «de seconde opiniony» avec des confréres
spécialistes d'une expertise rare. Une vidéoprésence de bonne qualité requiert
des débits de I'ordre de 4 Mbit/s.

e Les Centres Hospitaliers et les EHPAD sont amenés a gérer des données médicales
numeérisées de plus en plus volumineuses (téléchargement de centaines de dossiers
médicaux électroniques de patients par jour).

En conséquence, les débits nécessaires aux établissements de santé peuvent étre estimés a
ce stade aux alentours de 100 Mbit/s par établissement et devraient augmenter a plusieurs
centaines de Mbit/s & terme.
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4.3.3.Autres composantes de la sphére publique

4.3.3.1.

L'administration publique en région Provence-Alpes-Céte d'Azur

Les sites d'administration publique sont répartis de la maniére suivante dans la région.

Répartition géographique des administrations publigues en région Provence-

Alpes-Cdte d’'Azur vis-a-vis de la zone AMIl et de la zone publiques34 :

Alpes de

Répartition par département

Région Provence-Alpes-Cote

d’Azur

Hautes- Alpes- Bouches- Zone Zone
Haute- " " Vaucluse Total . . .
Alpes Maritimes = du-Rhone privee publique
Provence
Administration 56%
ErETEE 301 275 400 545 365 315 2 201 (1 241) (956)
Justice 6 6 19 35 17 15 98 98% 2% (2)
(96)
Ordre public / 95%
sécurité du feu et 3 5 26 24 8 7 73 (6 9; 5% (4)
de secours
Sécurité sociale 1%
of refraites 14 13 69 93 63 19 271 (247) 9% (24)
63%
TOTAL 324 299 514 697 453 356 2 643 (1 653) 37% (990)

La zone d'initiative publique regroupe pres de 37% des sites d’administrations publiques, un
chiffre lié au fait que 44% des administrations générales sont situées en zone publique pour
seulement 2% des sites de justice, 5% des sites liés & |'ordre public et & la sécurité du feu et de
secours et 9% des établissements publics ayant une activité liée a la sécurité sociale et aux

retraites.

34 Base SIRENE & début 2017, analyse TACTIS sur établisssments d’au moins 1 salarié
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Répartition géographique des administrations publiques dans les EPCI
« French Tech »* vis-a-vis du reste de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur3s :

*Les EPCI « French Tech » sont les EPCI accueillant les 4 pdles French Tech de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur :
French Tech Aix-Marseille, French Tech Cote d'Azur (Métropole Nice Céte d'Azur et Communauté d'agglomération
de Sophia Antipolis), French Tech Toulon Ruche Digitale et French Tech Culture — The Bridge (CA Grand Avignon)

Région Provence-Alpes-Cote

Répartition par EPCI

d’Azur
Total des Total
Reste 2
. EPCI Région
Aix- . - . Toulon Provence
. Nice Cote Sophia Grand « French Provence
Marseille d’'Azur Antipolis flovence Avignon -Alpes- Alpes
Provence P Med. 9 Cote ) -p i
Cote
Administration 719 1482
générale 274 177 > 124 87 (32,7%) (67,3%) (100%)
98
. 43 55
Justice 15 10 1 8 9 (43,9%) (56.1%) (100%)
i 73
g::‘;‘“?’:l";e/u et 12 19 9 11 8 i) 37
(49.3%) (50,7%) (100%)
de secours
o . 271
Secunk:: sociale 40 44 15 4] 16 135 136
et retraites (49.8%) (50,2%) (100%)
2 643
933 1710
TOTAL 331 238 76 172 116 (35.3%) (64.7%) (100%)

En moyenne un fiers des établissements d'administration publique de la région Provence-
Alpes-Cote d'Azur est situé dans les EPCI insérés dans une dynamique French Tech.

4.3.3.2. Le développement des pratiques et des services numériques par les
administrations publiques

Afin de limiter les déplacements et les temps d’attente dans les services administratifs, I'Etat et
les collectivités territoriales favorisent le dépbt et le traitement par internet d'un nombre
croissant de procédures administratives3é. Des appellations diverses peuvent étre attribuées &
ces procédures : saisines, démarches par voie électronique, télé-services, télé-procédures,
services en ligne, etc. Ces différentes procédures sont accessibles depuis le portail en ligne
service-public.fr.

En particulier, la généralisation de la déclaration d'impdts en ligne progresse. La
télédéclaration deviendra progressivement obligatoire jusqu’en 2019.

Les téléservices les plus utilisés par les Francais sont les suivants :

e Le paiement en ligne,

35 Base SIRENE & début 2017, analyse TACTIS sur établissements d’au moins 1 salarié
36 http://www sarthe.gouv.fr/les-demarches-administratives-en-igne-a3937.html
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Les inscriptions des enfants en creche, cantine, centres de loisirs,
Les demandes liées & I'état civil,

Les inscriptions sur listes électorales,

Les demandes de stationnement liees au déménagement,

Les déclarations de fravaux.

Avec la numérisation croissante des démarches administratives, I'accompagnement des
populations sur les usages est important pour ne pas créer une inégalité d’acces aux services
publics. Dans cette optique, I'Etat et les collectivités ont décidé la mise en place des Maisons
de Service Au Public (MSAP) et en ont fait une compétence optionnelle pour les collectivités
avec la loi NOTRe (2015). Les MSAP mutudlisent les services de I'Etat et des collectivités et
jouent un réle dans la médiation numérique en accompagnant les populations sur les usages
numériques liés a la consultation des services publics en ligne. Les collectivités de la région
Provence-Alpes-Cote d'Azur sont engagées dans cette démarche de e-administration avec
la présence de 67 Maisons de Service Au Public?’.

Par ailleurs, et au-deld de cette ouverture des services publics par le numérique, les différentes
administrations publiques présentent des besoins importants en termes de débits et de
sécurisation de leur acces d Internet. Comme dans les entreprises, le développement du
télétravail, de la vidéoconférence, de la téléphonie sur IP et le partage de fichiers numériques
volumineux nécessitent des débits de I'ordre de 8 & 200 Mbit/s selon la taille de I'administration
et son activité.

4.4. Les sites prioritaires régionaux

Dans le cadre de I'objectif de la région Provence-Alpes-Cote d’'Azur de devenir la premiére
« Smart Région » d'Europe, le raccordement au Trés Haut Débit les sites prioritaires pour le
développement territorial figure parmi les objectifs du Programme Opérationnel FEDER-FSE
2014-2020 de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur (axe 2 OT2-Pl2a38). Ces sites prioritaires
doivent étre en possibilité d'accéder au Trés Haut Débit afin de favoriser le développement
des usages numériques et la mise en place de plateformes de services numériques
destination des entreprises, des services publics et des citoyens. Il s’agit notamment :

e Deszones d'activités économiques (ZAE) ;
e Desssites stratégiques publics :
o Des établissements d'enseignement (formation professionnelle, enseignement
supérieur, bibliotheques, learning center, etc.)
Des sites de recherche : laboratoires, observatoires etc.
o Des établissements de santé : hdpitaux, cliniques, EHPAD, maisons régionales de
santé, centres médicaux, ...
e Des tiers-lieux : espaces de co-working, fablabs,
e Des zones franches urbaines — territoires d’entrepreneurs (ZFU-TE)3

37 'annuaire de I'administration, service-public.fr, https://lannuaire.service-public.fr/provence-alpes-cote-d-azur

38 Ce document est disponible au

http://programmes-europeens-2014-2020.regionProvence-Alpes-Cote

d’Azur fr/fileadmin/user_upload/documents/Appel_Pl2a_2015.pdf

39 Créées par la loi 96-987 du 14 novembre 1996, les zones franches urbaines sont destinées & relancer |'activité
économique, et d favoriser l'insertion sociale et professionnelle dans les quartiers sensibles. 44 ZFU avaient vu le jour en
1997, et 41 en 2004. Programmeées pour disparaitre en 2014, les ZFU ont été reconduites jusqu'en 2020 avec une nouvelle
appellation: "ZFU-TE" (zone franche urbaine territoires entrepreneurs). Le principe est donc d'accorder des avantages
fiscaux aux entreprises de ces quartiers dont au moins 1/3 du personnel est issu des zones urbaines sensibles de
I'agglomération.
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Sur le territoire de la région, 5 791 établissements et 935 ZAE remplissent ces critéres et ont été
identifiés comme étant des sites prioritaires. On compte également é ZFU-TE situées sur les
communes d'Avignon, Nice, Marseille et La Seyne-sur-Mer. lls sont essentiellement regroupés

dans la zone d'investissements privés.

Répartition géographigue des sites prioritaire en région Provence-Alpes-Cbte

d'Azur4o ;

Sites prioritaires

Région Provence-Alpes-Cole-d'Azur

Sites prioritaires
= Site de sanfé (2 603)
e Sife d'enseignement {1 203)
s Sife de recherche {] 285)

Zones d'activités
économiques [877)

Pdles French Tech
Limites des communes
|:| Limites des départements

© Copriant 13N Beris 2017 3 a Goee | °°
bt Ple Ll e " >
TACTIS g T2

\!

Région
Provence
Alpes

Cote d'Azur

40 Analyse Tactis sur base SIRENE & début 2017 et informations région Provence-Alpes-Céte d’ Azur pour les ZAE
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Répartition des sites prioritaires en région Provence-Alpes-Cote d’Azur vis-Q-vis
de la zone d'initigtive privée et la zone d'initiative publique4! :

Région Provence-Alpes-Cote
d’Azur

Répartition par département

Alpes de
P Hautes- Alpes- Bouches- Zone
Haute- " N Vaucluse Total .
Alpes Maritimes  du-Rhone publique
Provence

ZAE 60% (564) | 40% (371)
Sites
e 39 30 249 507 168 126 1119 | 89% (997) | 11% (122)
d’enseignement
Sites de 7 4 95 159 23 18 306 | 92%(281) | 8% (25)
recherche
. z 79%
Sites de sante 84 72 351 606 349 186 1648 21% (348)
(1 300)
78%
340 245 1582 2 652 927 738 4008 (3142) 22% (866)

Les sites prioritaires se situent majoritairement en zone d'initiative privée pour 78% avec une
part allant jusqu'a 92% pour les sites de recherche et 89% pour les sites d'enseignement. La
situation est plus contrastée pour les zones d'activité économique dont 40% se situent en zone
publique.

Les besoins spécifiques de ces sites rendent leur accées au Trés Haut Débit indispensable au bon
exercice de leur activité. Leurs besoins different donc de ceux du grand public, notamment
en termes de sécurisation de leur accés. Ces sites devraient donc se raccorder en boucle
locale optigue mutualisée (BLOM) « durcie »2 avec une garantie de temps de rétablissement
ou en boucle locale optique dédiée (BLOD)4.

41ibid
42 Disposition des contrats que les FAl destinent & la clientéle professionnelle. Cette obligation de résultat prévoit qu’en
cas d'interruption le service sera rétabli dans un délai défini (généralement en moins de 4 heures).

43 Désigne les déploiements de réseaux optiques dédiés & la clientéle professionnelle, également appelés réseaux
FitO. Ces réseaux ne sont pas soumis au cadre de régulation du FttH.
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Répartition géographique des sites prioritaires dans les EPCI « French Tech »*
en comparaison du reste de la région Provence-Alpes-Cote d’'Azur#4 :

*Les EPCI « French Tech » sont les EPCI accueillant les 4 pdles French Tech de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur :
French Tech Aix-Marseille, French Tech Cote d'Azur (Métropole Nice Céte d'Azur et Communauté d'agglomération
de Sophia Antipolis), French Tech Toulon Ruche Digitale et French Tech Culture — The Bridge (CA Grand Avignon)

Total

Aix- Nice Toulon Total EPCI LA Région

Sophia Grand Provence-
P Provence « French Provence

Med. Avignon Tech» Alpe’s-Céte -Alpes-
d’'Azur Céte

d’'Azur

Marseille Cote

Provence d'Azur Antipolis

IAE 383 (41%) | 552 (59%)

Sites d'enseignement 212 139 42 93 56 542 (48%) | 577 (52%) 1119

Sites de recherche 54 27 57 14 10 162 (53%) | 144 (47%) 306

Sites de santé 256 170 47 165 57 695 (42%) | 953 (58%) 1648
1782

TOTAL 1226 795 331 541 269 2 226 (56%) 4008
(44%)

Les territoires de Sophia Antipolis et d'Aix-Marseille Provence concentrent logiqguement une
part substantielle des activités de recherche.

44 Analyse Tactis sur base SIRENE & début 2017 et informations région Provence-Alpes-Cote d’Azur pour les ZAE
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4.5. Conclusion sur I'évolution des besoins en Trés Haut Débit en région
Provence-Alpes-Coéte d’'Azur

Les besoins prioritaires en Trés Haut Débit & couvrir sur le territoire peuvent étre synthétisés de la
sorte :

e Des établissements de services de plus de 10 salariés (~ 29 100 sur le territoire
régional4s), dont les besoins en débits seraient & horizon 10 ans de 25 Mbit/s & 180 Mbit/s,

e Des sites de santé (centres Hospitaliers/cliniques, EHPAD, cabinets médicaux), dont les
besoins en débits minimaux seraient de 7 Mbit/s pour les cabinets médicaux a 100
Mbit/s pour les centres hospitaliers,

e Des colleges, lycées, et établissements d’enseignement supérieur qui, selon la
dimension de I'établissement, auraient des besoins compris entre une trentaine de
Mbit/s & plus de 100 Mbit/s (4392 établissements sur le territoire de la région4¢),

e Des lieux d'innovation tels que les tiers-lieux et fablabs.

Les besoins en Trés haut Débit sont par ailleurs inégalement répartis sur le territoire.

45 Analyse Tactis sur la base SIRENE & début 2017
46 Base Géolocaux, analyse Tactis
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Typologie des besoins en Tres Haut Débit sur la région:

Secteur résidentiel
(> 40 Mbit/s & horizon
2022)

Secteur professionnel
privé

(de 8 a 200 Mbit/s a
horizon 2022)

Secteur pubilic :
Education

(> 100 Mbit/s &
horizon 2022)

Secteur public : Santé

(> 100 Mbit/s a
horizon 2022)

Secteur pubilic :
Administrations

(de 8 a 200 Mbit/s a
horizon 2022)

Sites prioritaires :

(BLOM « durcie » ou
BLOD)

Zone d'initiative privée

e 76,5% des foyers

Zone d'initiative publique

® 23,5% des foyers

© 81% des établissements d'au
moins 1 salarié

e 19% des établissements d’au moins

1 salarié

e 84% des écoles maternelles
71% des écoles primaires

e  84% des établissements
d'enseignement secondaire
général

e 92% des établissements
d'enseignement secondaire
technique ou professionnel

e 100% de I'enseignement
supérieur
Total : 79%

e 16% des écoles maternelles

® 29% des écoles primaires

e 16% des établissements
d'enseignement secondaire
général

e 3% des établissements
d'enseignement secondaire
technique ou professionnel

e 0% de I'enseignement supérieur

Total : 21%

® 82% des activités hospitaliéres
® 85% des hébergements de
personnes dgées
e 75% des médecins généralistes
® 87% des médecins spécialistes
® 89% du reste des activités de
santé
Total : 86%

e 18% des activités hospitalieres

e 15% des hébergements de
personnes dgées

® 25% des médecins généralistes

¢ 13% des médecins spécialistes

e 11% du reste des activités de santé

Total : 14%

® 56% de I'ensemble des
administrations générales

® 98% des sites publics liés a la
justice au maintien de I'ordre,

® 95% des sites publics liés a la
sécurité, aux services du feu et
de secours

® 91% des sites publics liés a la
sécurité sociale et aux retraites

Total : 63%

® 44% de I'ensemble des
administrations générales

e 2% des sites publics liés a la justice

au maintien de I'ordre,
e 5% des sites publics liés a la

sécurité, aux services du feu et de

secours
® 9% des sites publics liés a la
sécurité sociale et aux refraites

Total : 37%

® 60 % des zones d'activités
économiques (ZAE)
¢ 89 % des sites d’enseignements
e 92 % des sites de recherche
0 79 % des sites de santé
Total : 78%

e 40 % des zones d'activités
économiques (ZAE)
e 11 % des sites d’enseignements
¢ 8 % des sites de recherche
e 21 % des sites de santé
Total : 22%
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La trés grande majorité de la population et une part conséquente des activités publiques et
privées sont localisées dans la zone d'initiative privée. Le déploiement des technologies FttH
par les opérateurs privés sur ce périmetre devrait permettre de répondre aux besoins croissants
de ce territoire d'ici a 2020.

En revanche, I'intervention publique est nécessaire pour éviter un décrochage des territoires
non ciblés par l'initiative privée. En effet, la zone d'initiative publique rassemble une part
substantielle des besoins en Trés Haut Débit de la Région. L'initiative publique doit permettre
d'empécher le développement d'une nouvelle fracture numérique en permettant &
I'ensemble des particuliers, administrations et entreprises de disposer d'un débit suffisant pour
répondre a leurs besoins actuels et prospectifs.

4.6. Les besoins en couverture mobile en région Provence-Alpes-Cote
d’Azur:

La persistance des zones blanches mobiles prend une importance croissante au regard de la
criticité des usages de la téléphonie et de I'Internet mobile.

Selon I'étude CREDOC, 65% des Francais de 12 ans et plus sont possesseurs d'un smartphone
en 2016 (+7 points sur 1 an). Les usages de I'Internet mobile ont tendance & s'intensifier frés
fortement : 55% des Francais naviguent sur Internet, 48% téléchargent des applications, 42%
utilisent leur téléphone pour rechercher un commerce local (bar, restaurant), 34% regardent
des vidéos et 32% utilisent les messageries instantanées.

m Naviguer sur internet

50 - m Télécharger des

applications

40

Regarder des vidéos

% 25 Echanger des messages
texte (Hangouts, etc.)

m Téléphoner via
17/ 17 Hangouts, etc.

12

20 A

10 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 200920102011 201220132014 20152016

Aucun Utilisateur pour ses usages personnels, familiaux ou professionnels ne peut désormais
supporter de disposer d'un acces durablement dégradé a ces réseaux. Par ailleurs, les actions
des acteurs publics (communes, offices du tourisme, parcs naturels, Départements, Région et
Etat) s'orientent vers la production de services et d'applications mobiles destinées a faciliter la
vie des citoyens et améliorer leur gestion interne. De tels processus vont encore renforcer la
nécessité d'une couverture mobile exhaustive du territoire.

Les besoins en réseaux mobiles de qualité sont donc plus larges que ceux des réseaux fixes a
Trés Haut Débit, et concernent a la fois :

e Leszones d’habitation
e Les sites prioritaires, qu'ils soient publics (administration, enseignement, santé...) ou
privés (entreprises, laboratoires...)
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Les zones de concentration d'activités

Les infrastructures de transport (routiéres ou ferroviaires)

Les voies de randonnées, les pistes cyclables, les sites touristiques remarquables.

Les sites agricoles, notamment avec les perspectives de développement de
I'agriculture connectée

Le développement des usages liés a I'internet mobile va donc nécessiter une couverture large
du territoire en Tres Haut Débit mobile. En 2020, le trafic de données sur I'internet mobile devrait
en effet atteindre 30,6 exaoctets par mois, soit dix fois plus qu’en 2015 et 120 fois plus qu’'en
201047,

47 Dés I'horizon 2020, I'internet mobile s’ appuiera sur la 5G, Cisco.com,
https://www.cisco.com/c/fr be/about/press/archives-2016/160216.html
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5.1. Infrastructures de cables optiques sous-marins

Le transport de données sur cbles optiques sous-marins représente depuis les années 1990 la
quasi-totalité du trafic intercontinental ; du fait de leurs performances en termes de débits et
de qualité de service, ces infrastructures ont largement supplanté les satellites et les réseaux
hertziens, désormais dévolus ¢ la desserte des zones enclavées.

Les cables optigues sous-marins constituent I'ossature mondiale de I'Internet

En 2017, 99% des échanges de données intercontinentaux étaient réalisés par cébles sous-marins. De
maniére simplifiée, ces échanges intercontinentaux se réalisent en cing étapes :

e Un utilisateur Internet envoie des données par la boucle locale, qu'elle soit filaire (ADSL, cdble,
Fttx...) ou radio (3G, 4G...).

e Cesdonnées sont fransportées sur des réseaux optiques de longue distance - notamment des
cdbles sous-marins, qui forment une route jusqu’a un GIX (Global Internet eXchange).

e Le GIX, qui est un point d'interconnexion physique entre les réseaux de différents opérateurs,
sert de lien pour passer les données d'un réseau d'opérateur & un autre (par exemple du
réseau d'Orange a celui de Cable&Wireless).

e Les données sont ensuite fransportées sur d'autres réseaux longue distance - notfamment des
cdbles sous-marins, jusqu’d une boucle locale.

e Les données sont fransmises & I'utilisateur final via la boucle locale.

Schéma simplifié du transport de données au niveau mondial

e zés=aux optigues longue distance
[dlar- cables optigues sous-rarinss

Boucle lcco e (ADSL Cabe
Kabilel

L'accés concurrentiel a ces infrastructures représente donc une condition essentielle
d'émergence de la société de I'information. Ces infrastructures sont la plupart du temps mises
en place dans le cadre de consorfiums d’entreprises4s.

48 Les consortiums sont des sociétés de droit privé, qui regroupent et mutualisent des moyens financiers, techniques,
humains et matériels en vue d'établir et d'exploiter des cdbles optiques sous-marins. Les membres des consortiums
sont principalement des opérateurs, dont la participation est définie dans le cadre d'un contrat de consortium, qui
permet de répartir la gestion des capacités sur le céble optique sous-marin établi par le consortium.
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Une répartition de ces infrastructures peut étre distinguée entre :

e La partie sous-marine4? qui correspond aux transports des capacités entre deux stations

d’atterrissement.

e |a partie terrestre qui correspond aux stations d'atterrissements qui permettent
d'interconnecter le cdble aux réseaux terrestres. Chaque station d'atterrissement voit
sa gestion et son exploitation confiée, d titre temporaire ou permanent, & un membre
du consortium. Ce dernier commercialise alors I'accés a la station dont il a la charge

(monopole d'atterrissement).

En France, Marseille est historiquement le point de convergence de plusieurs réseaux télécoms
infernationaux, constituant ainsi une importante voie de tfransit du frafic internet mondial,
provenant notamment des pays émergents qui représentent une part croissante du trafic
Internet mondial (Bassin méditerranéen, Afrique, Asie). Cette arrivée de multiples cables sous-
marins constitue un atout important, en renforcant I'accés d une connectivité abondante et
compétitive, et permettant également de disposer de tres faibles temps de latence avec les

marchés émergents du pourtour méditerranéen.

Carte des cdbles-marins reliés a Marseille (source : Interxion France, 2017))
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49 Régime de propriété : la propriété du céble optique sous-marin revient en indivision aux membres du consortium.
Cette propriété en indivision se répartit entre les membres sous forme de droits d'usages pérennes sur les circuits de

/ = TE-North / Tata TGN / Seacom/ Alexandros

Gateway to EMEA and APAC

Hang Kong

40

18
20
0.6
128
6.4

30

capacités. Selon les cas, un opérateur peut également disposer de droits d'usages pérennes sur une fibre noire.

Gestion des droits de commercialisation : les membres du consortium peuvent vendre ou échanger leurs capacités &
d'autres opérateurs, généralement sous forme de droits pérennes d'usages de 15 ans. L'échange de capacités avec

d'autres gestionnaires de cébles optiques sous-marins permet également d'assembler des routes optiques.

Généralement, chaque gestionnaire commercialise ses capacités, de maniére autonome ou en fonction d'un accord
collectif. Exceptionnellement, et a fitre transitoire, la commercialisation des capacités sur un territoire donné est

confiée a un unigue membre du consortium (monopole de commercialisation).
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La région Provence-Alpes-Cote d'Azur est ainsi la premiere région francaise en nombre de
cdables sous-marins, avec 10 cdables sous-marins dont 8 liaisons intercontinentales allant pour
certains cables jusqu’en Asie. Le tableau suivant répertorie les cébles sous-marins existants en
région Provence-Alpes-Cote d' Azur et leur destination.

Les cables sous-marins situés en région Provence-Alpes-Cote d’Azur, 2017 (source :

http://www.submarinecablemap.com )

Date de Destination(s)
Nombre d . mise en
on: re ae Nom du cable . Type de liaison o
cables service L, . . Destination
Régions desservies )
finale
. . . - Europe
7 Asia Africa 2017 Internationale méditerranéenne Hong-Kong
Europe-1 (AAE-1) - Moyen-Orient
- Sous-continent
Indien
- Asie du Sud-Est
- Mer de Chine
méridionale
. - Europe
Hawk 2011 Internationale méditéranéenne Egypte
- Moyen-Orient
. . Europe
TE No'rth/TGN— 2011 Internationale méditerranéenne | E9ypte
Eurasia/SEACOM . Movyen-Orient
/Alexandros
ix- i - Afrique du Nord
Aix-Marseille Atlas Offshore 2007 Internationale ‘que du Maroc
Provence
. - Europe
IMEWE 2010 Internationale méditéranéenne Inde
- Moyen-Orient
- Sous-Continent
Indien
- Afrique du nord
Med Cable 2005 Internationale 4 Algérie
Network
. - Europe .
SeaMeWe-4 2005 Internationale méditerranéenne Singapour
- Moyen-Orient
- Sous-Continent
Indien
- Asie du Sud-Est
. . Europe .
2 SeaMeWe-5 2016 Internationale méditerranéenne Singapour
¢  Moyen-Orient
Toulon . Sous-Continent
Provence Indien
Méd e Asie du Sud-Est
éd.
Corse
Corse-Contient 5 | 1995 Nationale * Corse
(CC5)
) . e Corse
Cannes Pays | 1 Corse-Continent 1995 Nationale Corse
de Lérins 4 (CC4)
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A proximité de la région Provence-Alpes-Cdte d'Azur, il existe également deux cébles sous-marins internationaux sur le
territoire de la principauté de Monaco: un cdble reliant directement Monaco & I'ltalie, ainsi qu'un céble
franscontinental desservant I' Afrique du nord, le Moyen-Orient ainsi que le sous-continent indien.

Brexit-1, un nouveau projet de liaison fibre optique marine motivé par les perspectives de la
sortie du Royaume-Uni de I'Union Européenne

L'instabilité géopolitique créée par la perspective de la sortie du Royaume-Uni influence les
stratégies des opérateurs internationaux de télécommunications.

Un nouveau céble sous-marin vise a anticiper les perturbations pouvant surgir du Brexit &
I'exemple de la société OpenCables. Le cdble sous-marin Brexit-1 est motivé par des
inquiétudes sur les changements liés a la régulation que pourrait causer la sortie du
Royaume-Uni de I'Union-Européenne. Ces inquiétudes portent sur la perspective de
nouvelles contraintes en matiere d'hébergement de données ainsi que sur de nouvelles
taxes pouvant renchérir le coUt de la bande passante transitant par le Royaume-Uni. C'est
notamment sur ce dernier point que le cdble vise & apporter de nouvelles solutions. A 2017,
une grande partie du trafic de données entre les Etats-Unis et I'Europe transite par le
Royaume-Uni, I'objectif du projet serait donc de renforcer les liaisons intfercontinentales
existantes entre I' Amérique du Nord et des pays membres de |'Union Européenne.

La ville de Marseille a notamment été sélectionnée pour constituer la destination finale du
cdble en Europe. Cette décision a été motivée par la présence de nombreux cébles
infercontinentaux existants permettant d'inferconnecter directement Brexit-1 avec des
cdAbles desservant le Moyen-Orient, le sous-continent indien et I'Asie. Ce projet de cdble,
annoncé en janvier 2017, n'a pas encore de date précise de mise en service.

Le projet de liaison intercontinentale Brexit-1 reliant New-York a Marseille

e 4 ]

T A
— s 7 QX
5; P |
L‘ S Marseille

Portugal
Azores {
\ \ °

5y
*. New York

Virginia Beach
~ Brexit-1 Ver 1.2 f Y\ u\

(

Source illustration : http://www.zdnet.fr/blogs/infra-net/brexit-1-un-cable-transatlantique-reliera-
directement-new-york-a-marseille-39846868.ntm

Par ailleurs, ces cdébles optiques sous-marins sont interconnectés avec de nombreuses
infrastructures optiques « terrestres » sur le territoire de Provence-Alpes-Cote d’' Azur, permettant
de compléter I'acheminement du trafic vers les principales métropoles européennes.
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5.2. Artéeres optiques de collecte (réseaux terrestres)

Les infrastructures de collecte optique ont vocation & écouler le trafic a Tres Haut Débit sur le
territoire régional. Elles inferconnectent des points de concentration de trafic des abonnés
(centraux téléphoniques, tétes de réseaux cdablés, points hauts de téléphonie mobile) ou
permettent la délivrance de services a Trés Haut Débit sécurisés pour de grands établissements
publics (centres hospitaliers, lycées, sites administratifs) ou privés (quartiers d'affaires
notamment, grandes entreprises isolées ou sur zone d'activité).

Les réseaux de collecte en fibre optique sont structurants sur un territoire, puisqu'ils constituent
un premier maillon pour rapprocher la fibre optique des abonnés.

Sur le territoire de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur, plusieurs types de réseaux de collecte
ont été déployés :

e ['opérateur historiqgue Orange, a déployé une infrastructure de collecte optique
d'environ 5 500 km d'arteres optiques, qui lui permet d'interconnecter 97% des 912
centraux téléphoniques de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur.

e Depuis 1996, les opérateurs alternatifs & Orange ont investi dans des infrastructures de
collecte leur permettant de s'affranchir de I'opérateur historique pour I'acheminement
de leurs données. Ces réseaux, en cumulé, représentent un linéaire de I'ordre de 7 700
km d’artéres optiques.

e Certaines collectivités territoriales ou leurs groupements ont mis en place des
infrastructures de collecte en fibre optique servant de point d'appui a I'aménagement
numérique de leur territoire. Ces infrastructures, opérées dans le cadre de I'article
L1425-1 du Code Général des Collectivités Territoriales, sont mises & disposition des
opérateurs pour faciliter le déploiement de leurs services. Elles représentent un linéaire
cumulé de l'ordre de 1500km, autour d'une initiative départementale, de ftrois
initiatives infercommunales et de plusieurs initiatives communales.

5.2.1. Infrastructures de collecte optique d’Orange

5.2.1.1. Avancement de I'opticalisation des centraux téléphoniques (NRA%0)

En 2011, la situation de I'opticalisation des centraux téléphoniques était la suivante :

Suivi de I'opticalisation des NRA d’Orange en région Provence-Alpes-Céte d’Azur, 2011

Source Orange, analyse TACTIS

Albes de Total région
Hl::ute- Havutes- Alpes- Bouches- var Vaucluse Provence-
P Alpes Maritimes du-Rhone Alpes-Cote
rovence ,
d’Azur
NRA non 40 32 46 5 24 24 171 (22%)
opticalisés
NRA opticalisés 63 40 107 161 156 93 620 (78%)
Total des NRA 103 72 153 166 180 117 791 (100%)
50 NRA : Noeud de raccordement d’abonnés
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En 2014, la situation de I'opticalisation des centraux téléphoniques était la suivante :

Suivi de I'opticalisation des NRA d’Orange en région Provence-Alpes-Cote d’Azur, 2014

Source Orange, analyse TACTIS

Albes de Total région
HZute- Hautes- Alpes- Bouches- var Vaucluse Provence-
Alpes Maritimes du-Rhéne Alpes-Cote
Provence ,
d’Azur
NRA non 46 44 5] 16 3] 27 215 (24 %)
opticalisés

NRA opticalisés 74 44 125 174 175 105 697 (76 %)

Total des NRA 120 88 176 190 206 132 212

Ainsi en 2014 sur le territoire de la région Provence-Alpes-Coéte d'Azur, 76% des NRA étaient
opticalisés et 97% des lignes téléphoniques dépendaient de NRA opticalisés. A ftitre de
comparaison en 2014, d I'échelle nationale (DOM inclus), 58% des NRA étaient opticalisésst, et
92% des lignes téléphoniques dépendaient de NRA opticalisés. En 2017, a I'échelle nationale
89% des NRA sont opticaliséss2.

Entre 2011 et 2014, on compte un différentiel de 121 NRA. Cela s’explique par les procédures
de montée en débit qui conduisent & transformer des sous-répartiteurs en nosud de
raccordement d'abonnés.

NRA opticalisés et non opticalisés dans les EPCI « French Tech » en région
Provence-Alpes-Cote d'Azur, 2014 :

*Les EPCI « French Tech » sont les EPCI accueillant les 4 pdles French Tech de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur :
French Tech Aix-Marseille, French Tech Céte d'Azur (Métropole Nice Céte d'Azur et Communauté d'agglomération
de Sophia Antipolis), French Tech Toulon Ruche Digitale et French Tech Culture — The Bridge (CA Grand Avignon)

Suivi de I'opticalisation des NRA Orange dans les EPCI « French Tech » (Provence-Alpes-Cote

d’Azur)
Source Orange, analyse TACTIS
Total
Nice Reste L.
Aix- . Sobhia Toulon Grand Total EPCI Provenc region
Marseille C,Zofe Ant? olis | Provence Avignon «French | e-Alpes- | Provence-
Provence | d'Azur P Med. Tech» Cote Alpes-
d'Azur Cote
d’Azur
NRA non
B 189 215
op’rlc;ollse 3 14 7 2 0 26 (10%) (29%) (24%)
NRA
S 461 697
ophc;ollse 117 52 20 35 12 236 (90%) (71%) (76%)
Total des 262 650 912
NRA 120 66 27 37 12 (00%) | (o0o%) | (100%)

5111 061 NRA sont opficalisés sur 18 961 au total (source Orange 2014, analyse TACTIS).
5216 985 NRA sont opficalisés sur 19 104 au total (source ARCEP 2017).
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Opticalisation des NRA en région Provence-Alpes-Cote d'Azur en 2014 :

Opticdlisation des NRA

Région Provence-Alpes-Céte-d"Azur

Neeud de raccordement (NRA)
W NRA opticalisés (697)
O NRA non oplicaiisés (215)
E Pdles French Tech #
Lirnites des carmmunes

I:l Limites des départements

2007
B Copyriaht - IGM Parts - 2017

TACTIS

2 25 50
m

I Région
3 Provence
m Alpes

B8 ) (Cpte d'Azur

En 2014, le linéaire estimé de déploiement optique pour fibrer la totalité des NRA était de

I'ordre de 1900km. Ce plan d'investissement représente des écarts importants entre les
départements :

Linéaires d’investissements nécessaires pour fibrer 'ensemble des NRA par départements

Total
Alpes de
Haute- Hautes-Alpes
Provence

Alpes- Bouches-du- . région
Maritimes Rhone Provence-
Alpes-Cote

d’Azur

443 km 522 km 441 km 110 km 208 km 169 km 1893 km

Le constat d'une particularité des territoires alpins, Alpes-Maritimes inclus, ressort dans ces
statistiques. Le linéaire estimé de déploiement optique est deux a quatre fois plus important
dans ces territoires que dans le reste des départements de la région.
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5.2.1.2. L'offre Lien Fibre Optique (LFO) d’Orange

L'offre LFO (« Lien Fibre Optique ») est une offre de location de fibre noire d'Orange a
destination des opérateurs souhaitant réaliser le dégroupage des centraux téléphoniques.
Cette offre est privilégiée par les opérateurs alternatifs pour I'extension de leurs services ADSL.
Elle pourra également étre mise a profit pour collecter le trafic des futures plaques FttHS3,

Les tarifs de LFO sont déclinés en cing catégories, et sont décroissants selon le nombre de lignes
du NRA. L' offre peut étre souscrite en mono-fibre, avec ou sans bouclage.

Tarifs de |'offre LFO selon les catéqgories
(Source : offre LFO d'Orange)

Catégorie de liens FO Prestations Tarifs (€ HT/ml/an)
Catégorie 1 Si le nombre de lignes est supérieur ou égal a 2000 1,50
Catégorie 2 Si le nombre de lignes est supérieur ou égal a 1500 et inférieur a 2000 1,10
Catégorie 3 Si le nombre de lignes est supérieur ou égal a 1150 et inférieur a 1500 0,90
Catégorie 4 Si le nombre de lignes est inférieur a 1 150 0,50
Catégorie 5 Abonnement annuel d'un lien mono-fibre de bouclage 1,50

A 2014, une petite proportion des NRA opticalisés par Orange ne sont pas éligibles & I'offre LFO.
L'inéligibilité de I'offre LFO provient principalement de la saturation de certaines liaisons inter-
NRA. La carte ci-dessous précise la disponibilité LFO des NRA de la région Provence-Alpes-Cote
d'Azur:

53 Via les Noceuds de Raccordement Optique (NRO), idéalement localisés & proximité ou & I'intérieur des NRA du réseau
téléphonique.
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Disponibilité de I'offre LFO en région Provence-Alpes-Cbte d’Azur
(Source : informations préalables Orange)

Disponibilité de I'offre LFO

Région Provence-Alpes-Céte-d'Azur

Noeud de raccordement (NRA)

m NRA opticalisés avec dispo LFO

B NRA opticalisés
1 NRA non opticalisés
Réseau oplique Orange
— LFO disponitile
[ Polss French Tech
Limites ces cammunes
[ uimites des départements

G T s
W . ) .
)
! 4
o ) Dignejles:Bains - ' \
o k\\_ ‘ ;

>

2017
s - 7617

25 S0
]

I } Région

| Provence
m Alpes

&8 ) (Cote d'Azur

La synthése a I'échelle régionale et départementale est la suivante :

Disponibilité de I'offre LFO en région Provence-Alpes-Cote d’'Azur en 2017

Disponibilité de I'offre LFO en région Provence-Alpes-Cote d’Azur en 2017

(LT = Lignes Téléphoniques ; Source Orange, analyse TACTIS)

Al Bouch Total région
HZ?JS;:-e Hautes- | Alpes- Ol;Cu_eS- Var | Vaucluse provence:
Alpes | Maritimes N Alpes-Cote
Provence Rhone d’Azur
Total des NRA 2014 120 88 176 190 206 132 912
Total des NRA 74 44 125 174 RE 105 697
opticalisés (98%
(87% LT) (84% LT) (98% LT) (100% LT) ) ° (98% LT) (98% LT)
NRA opticalisés et 74 42 116 170 160 9 658 (94%)
offre LFO disponible (87% LT) (83% L) (97% LT) (99% LT) (9[?;% (96% LT) (97% LT)
NRA opticalisés et 0 2 9 4 15 9 39 (6%)
offre LFO (2%
indisponible (0% LT) (1% LT) (1% LT) (1% LT) ) (2% LT) (1% LT)
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Au terme des travaux engagés sous I'égide de I'ARCEP depuis 2012, Orange a fait évoluer
I'offre LFO : I'opérateur s’'est engagé a répondre favorablement a au moins 95 % des
demandes de liens LFO des opérateurs sur le plan national contre moins de 50 % jusqu’alors.

Pour y parvenir, Orange met en ceuvre les tfravaux de désaturation nécessaires par différents
moyens :

e des opérations de réaménagement,

e ['utilisation du multiplexage en longueur d'ondes pour ses propres besoins afin de libérer
des fibres noires,

e dansles cas les plus difficiles, un redéploiement de fibre optique.54

Orange, en 2014 en région Provence-Alpes-Cote d'Azur était en cohérence avec son
engagement de 95% de disponibilité de LFO avec une disponibilité de 94% : cette disponibilité
couvrait déja 97% des lignes dépendant d'un NRA opticalisé. La situation régionale présentait
néanmoins des disparités importantes entre départements, notamment entre les
départements alpins et le reste de la région avec 87% de disponibilité pour I'offre LFO dans les
Alpes de Haute-Provence et seulement 83% de disponibilité dans les Hautes-Alpes. Depuis
2014, les tfravaux menés par Orange pour I'opticalisation des NRA ont permis de passer de 57%
A 88% de NRA opticalisés au niveau national, la disponibilité de I'offre LFO doit logiquement
augmenter en conséguence.

54 Source ARCEP — Avril 2013 - Dégroupage : perspectives d'évolution — Travaux préparatoires au quatriéme cycle de
marché du haut et du trés haut débit
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5.3. Infrastructures de collecte optique alternatives a Orange

5.3.1.Collecte et longue distance

Les réseaux optiques des opérateurs alternatifs ont été principalement mis en ceuvre au
moment de la dérégulation des télécoms & partir de 199655, Il s’agit principalement de réseaux
longue distance natfionaux dont la vocation est de fransporter le frafic sur les points de
présence des opérateurs, en s'affranchissant en partie des offres de gros de I'opérateur
historique.

En région Provence-Alpes-Cdte d'Azur, les réseaux optiques déployés par les opérateurs
alternatifs présentent un linéaire cumulé de I'ordre de 7 700 km. Tous les départements de la
région Provence-Alpes-Cote d'Azur bénéficient a minima d'un point de présence opérateur
alternatif. Le département des Bouches-du-Rhdne est de loin le département le plus doté avec
17 points de présence relevant d'opérateurs alternatifs.

Carte de collecte longue distance des opérateurs alternatifs

Collecte longue distance
des opérateurs alternatifs

Région Provence-Alpes-Céte-d'Azur

B POP Opérateur

Réseau Auteroutier
Axione, Bouygues Télécom. Cogent, Colt Télécom,

Completel Covage Nefworks. Free, Interoute,
SFR, Verizon Business
Réseau Ferré de France

Bouygues Télécom, Free, SFR
Réseau de Transport d'Electricité '

Compiletel

Réseau hydrographique ,‘
Bouygues Téldcom, SFR, Verizon Business -

Digne;IZs-Bains

Colf Télécom, Completel, free,
Global Crossing, Level3, Inferoute, SFR

Indéterming \

Bouygues Télécom, Global Crossing  J

Génie civil
Bouygues Télécom, Cogent. \
Avighon

Poles French Tech
Limites des communes

l:l Limites des déporrements ‘s |

Sources : CR PACA, Opérateurs, IGN
Gestionnoires dinfrostructures, Tachs
Cartographie Tactls

© Copyright - TACTIS - 2017

© Copyiight - IGN Paris - 2017

TACTIS

25 50
IKm

3 Région
Provence

ﬁ Alpes

&) Cote d'Azur

55 Loi de réglementation des télécoms de 1996 ouvrant le secteur & la concurrence.
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5.3.2.Collecte optique par les Réseaux d'Initiative Publique (RIP)

Depuis I'adoption de I'article L1425-1 du Code Général des Collectivités territoriales (2004), les
collectivités locales et leurs groupements disposent d'un cadre juridique pérenne pour
financer, établir, exploiter et commercialiser des réseaux d'initiative publique. Ces RIP
adressent le marché de gros des télécoms et sont mis & disposition des opérateurs dans des
condifions neuftres, fransparentes, objectives et non discriminatoires.

En région Provence-Alpes-Cote d’Azur, plusieurs RIP ou assimilés délivrent actuellement des
solutions de collecte optique pour les opérateurs télécoms et constituent des RIP dits de
« premiére génération » (RIP 1G).

Ces RIP représentent un linéaire d’'artéres optiques cumulé de I'ordre de 1 500 kilometres, et
permettent I'irrigation directe d'environ 180 communes de la région.

e Vaucluse Numérique (Département de Vaucluse): ce RIP est porté par le conseil
département de Vaucluse et est déployé dans le cadre d'une DSP concessive de 25
ans attribuée au groupement Axione-Bouygues Energies & Services. Le Premier
Etablissement de Réseau (PER) représentant un investissement total de 21,3 M€ s'est
achevé en 2014 et a porté sur:

o Lacréation d'unréseau de collecte optique (478 km)

o Le raccordement optique de 103 Zones d'activités et de plus de 260 sites
prioritaires
Le dégroupage de 14 NRA (18 600 lignes ADSL)
3 plaques FttH de 9 850 prises au total (Apt, Valréas, Vaison-la-Romaine)

e Capaix Connectic (Aix Marseille Provence - Territoire du Pays d’Aix) : La Communauté
du Pays d'Aix a lancé son projet d'aménagement numérique le 26 juin 2008, au travers
d'une DSP concessive de 20 ans attribuée & Capaix Connectic, filiale d'Eiffage/SFR
Collectivités pour la conception, la réalisation et I'exploitation d'un réseau fibre
opfigue.

Initialement limité au dégroupage de NRA et & la desserte des zones d'activités et sites
publics du territoire, le contfrat de DSP a notamment fait I'objet d'un avenant en 2015
pour la couverture des zones blanches ADSL via des travaux relatifs aux opérations de
Montée en Débit (11 SR PRM). A cetfte occasion, le déploiement de la capillarité
optique sur 5 ZAE a également été programmé.

Le réseau est aujourd’hui constitué d'un linéaire de 426 kilométres de fibre optique et
permet le raccordement d’environ 73 ZAE, ainsi que le dégroupage de 20 NRA.

e Toulon Provence Méditerranée Trés Haut Débit (TPM THD) : ce RIP intercommunal a été
constitué a I'initiative de Toulon Provence Méditerranée. Il est opéré dans le cadre
d'une DSP concessive attribuée a I'entreprise Altitude Infrastructures. Le réseau est
constitué de 216 km d'artéres de fibre optique ainsi que de deux NRO permettant de
raccorder le réseau en Trés Haut Débit a son backbone national.

e Arles Crau Camargue Montagnette Trés Haut Débit (ACCM THD): un projet
d'aménagement numérique du territoire a été lancé par la communauté
d'agglomération d' Arles Crou Camargue Montagnette (CA ACCM) en 2016. Le coeur
du projet vise a desservir les zones économiques du territoire en fibre optique et de
mettre a disposition des offres de fibre noire en location aux entreprises. Le réseau est
exploité en régie par la Direction du Systeme d'Information et des Télécommunications
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(DSIT) de la ville d'Arles et d'ACCM et dispose d'un partenariat avec I'opérateur
Covage.

e Plusieurs réseaux d’Initiative publique de dimension communale5¢ peuvent également
étre recensés sur le territoire, principalement dans le cadre de la constitution de
Groupements Fermés d'Utilisateurs (GFU) pour interconnecter les b&timents publics.
Ces RIP ne font toutefois pas systématiquement I'objet d’offres de fibre noire aupres
des opérateurs.

En plus de ces RIP premiéere génération (1G) existants, d'autres solutions de collecte optique
vont étre progressivement mises en place dans le cadre de RIP deuxiéme génération (2G)
visant & équiper les territoires en technologie FttH. La vocation premiere de ces solutions de
collecte sera de constituer I'inferconnexion des futurs Noeuds de Raccordement Optique des
réseaux FttH.

e RIP dont la maitrise d’ouvrage est assurée par le syndicat mixte ouvert (SMO) Provence-
Alpes-Cote d’'Azur Trés Haut Débit et dont I'exploitation est assurée par Altitude
Infrastructure dans le cadre d’'un contrat de DSP en affermage :

o En ce gui concerne les départements des Alpes de Haute-Provence et des
Hautes-Alpes, le RIP a été délégué pour une durée de 15 ans a I'entreprise
Altitude Infrastructure dans le cadre d'une DSP d'affermage (PACT). Prés de 5
millions d'euros de fravaux ont été réalisés en 2016 pour déployer le réseau de
collecte optique ayant vocation & interconnecter les futurs NRO.

o Concernant le département des Bouches-du-Rhdéne, la création d'un réseau
de collecte pour structurer le réseau et la livraison de prés de 50 000 prises en
FttH sera confié en exploitation par avenant & la DSP PACT précitée.

e RIP porté par le SICTIAM dans le département des Alpes-Maritimes : le RIP a été
délégué a I'entreprise Altitude Infrastructure dans le cadre d'une DSP d'affermage de
15 ans. Le linéaire d'arteres optiques déployées par le SICTIAM devrait étre & terme de
d’environ 650 km, dont 332 km qui sont aujourd’hui existantes

56 Les communes de Mandelieu et de Mougins ont par exemple fait I'objet du déploiement de respectivement 27 km
et 24 km de linéaire de fibre optique, la ville de Nice disposant également d'un réseau optique de plusieurs dizaines
de km d'artéres.
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Vision actuelle des RIP de collecte optique sur le territoire de Provence-Alpes-

Cote d'Azur

Réseaux d'Initiative Publique

Région Provence-Alpes-Cdte-d'Azur
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5.4. Les réseaux mobiles sont opérés a partir d'émetteurs radio
hébergés sur des points hauts

Le déploiement des solutions de radiotéléphonie nécessite I'installation d'émetteurs radio sur
des points hauts, majoritairement constitués d’'édifices (pyldnes, bdatiments, ...) et lieux
géographiques en altitude qui accueillent des équipements radio (paraboles, antennes, ...)
servant d la couverture d'un territoire en Haut Débit mobile. Sur ces points hauts construits par
les opérateurs ou bien partagés par ces derniers ou encore loués a des tiers privés et publics,
sont déployés des éléments actifs de réseau (antennes) gérant les différentes fréquences
attribuées et les différentes technologies, c’est-a-dire de facon générique la 2G, la 3G et la
4G.

Points hauts de téléphonie 2G/3G/4G — de I'ordre de 4 145 points hauts (tous
services mobile confondus 2G, 3G et/ou 4G)

Points hauts de telephonie A
mobile recenses a I'ANFR
Région Provence-Alpes-Céte-d'Azur
Prises
Antennes :
2G
3G
pie
- G8G
2G/4G LW e T -
; 3G/4G B e e Dighe-lds-Bains, T
, 261/’;(3/46 '::3&"" ";;F" 7 4 7 G:T.'?...
v 3 Ly " R
Pales French Tech \‘}&:,3?‘,'{;:" - 3 7. it
Limites des communes Avignor@"“" iy
[ Limites des départemnents {{Q“ép ki
Sowcas | CRFACA, CEREMA,
f\ tis
® TAC 7 Réglon
i} ight - IGN Paris - 2007
Provence
TACTIS Alpes
Cote d'Azur

) 25 50

Em

Le déploiement des réseaux 4G devrait pousser les opérateurs a systématiser une collecte fibre
optique Trés Haut Débit de leurs émetteurs radio afin d'absorber la consommation
exponentielle de données par les utilisateurs. Un équipement en fibre optique de ces points
hauts permettrait de concevoir des solutions d’acheminement des données & Trés Haut Débit
de bout en bout. Ce point est en forte synergie avec le développement des futurs réseaux
fiore a I'abonné.

La disponibilité et la qualité des services mobiles dépendent en partie de la quantité et de la
localisation des points hauts, supports des équipements actifs. Sur le territoire de la région
Provence-Alpes Cote d'Azur, la répartition suivante peut étre observée entre les opérateurs :
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Points hauts mobiles exploités par les opérateurs et towers compagnies par

département, a octobre 2017 (source : ANFR)

Total
général Opérateurs Towers compagnies
Département
(0]:7:\\\[e]3 SFR BOUYGUES it e TDF Towercast
FREE TOWERS

‘:‘r'gf:ndcee""’”*e' 183 26 21 19 1 8 53
Hautes-Alpes 179 33 24 7 2 5 5557
Alpes-Maritimes 1023 128 103 45 6 21 79 1
Bouches-du-Rhéne 1512 190 146 48 40 36 69
Var 854 152 112 36 20 30 81
Vaucluse 394 67 47 15 11 18 21 1
Total région 4145 596 453 170 80 118 358 2
To ** 100% 14% 1% 4% 2% 3% 9% 0%

*PH : Points Hauts

** |es statistiques n'incluent que les opérateurs et fowers compagnies, I'ensemble n'est donc pas équivalent a 100%.

Points hauts exploités par les collectivités par département, a octobre 2017

Département

Commune,
EPCI

(source : ANFR)

Conseil

départe

mental

Conseil
Régional

Total
général

des

Part des PH*

collectivités

Total

général
des PH*

‘:‘r'opf:ndceem”*e' 15 13 28 15% 183
Hautes-Alpes 9 3 12 7% 179
Alpes-Maritimes 58 6 64 6% 1023
Bouches-du-Rhéne 93 1 95 6% 1512
Var 61 5 66 8% 854
Vaucluse 35 3 39 10% 394
Total région 271 31 304 7% 4145

*PH : Points Hauts

Les points hauts mobiles peuvent recevoir une ou plusieurs antennes qui vont couvrir chacune
un secteur sur une fréquence.

Sur I'ensemble de la région, les principaux gestionnaires de points hauts sont Orange, SFR ainsi
que TDF. Pour les départements alpins, la part de points hauts appartenant & I'entreprise est
relativement importante avec de I'ordre d'1/3 du parc fotal.

57 Une cinquantaine de sites sont loués par le département des Hautes-Alpes & TDF dans le cadre d'un accord jusqu’en
2019

Stratégie commune d'aménagement numérique du territoire — Annexe 1 Infrastructures — Avril 2018 70/178

annexes de la délibération n° 18-436



Antennes activées en service, par département et par type de technologie,

a septembre 2017 (source : ANFR)

Département Antennes Antennes Antennes Nombre de Nombre
P ple] 3G 4G PH* d’antennes**
Alpes de Haute- 659 1 044 504 183 1097
Provence
Hautes-Alpes 575 751 442 179 801
Alpes-Maritimes 3088 3840 3115 1023 4180
Bouches-duy- 4703 6128 5150 1512 6 492
Rhone
Var 2 802 3434 2 846 854 3 665
Vaucluse 1249 1 626 1294 394 1719
Total région 13 076 16 823 13 351 4145 17 954

*PH : Points Hauts

** Le total du nombre d’'antennes ne correspond pas au total de I'addition des antennes des différentes
technologies 2G, 3G et 4G car une méme antenne peut couvrir plusieurs technologies.

Les points hauts peuvent faire I'objet d’'une mutualisation entre les services (2G/3G/4G), ainsi
qu’'entre les opérateurs.

Antennes activées en service par opérateurs et par type de technologie, a

septembre 2017 (source : ANFR)

Antennes 3G ‘

Opérateur Antennes 2G Antennes 4G
Orange 4 484 5255 3762
Free 0 2611 2 403
SFR 4 503 4 621 3 581
BY TEL 4089 4336 3 605
Total 13 076 16 823 13 351
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6

6.Les réseaux de desserte
fixe de la region
Provence-Alpes-Cote
d’Azur




6.1. Desserte haut et Tres Haut Débit xDSL

6.1.1.Le dégroupage des centraux téléphonique (NRA) en Région Provence-Alpes-
Cote d'Azur

Le dégroupage est une opération technique permettant I'ouverture du réseau téléphonique
local & la concurrence. Les opérateurs tiers ne disposant pas de la boucle locale qui appartient
a l'opérateur télécom historique, le dégroupage leur permet d'accéder a cette boucle locale,
soit en partie par le biais du dégroupage partiel, soit en totalité par le biais du dégroupage
total.

Le développement du dégroupage ADSL contribue d la compétitivité des offres haut débit,
parI'action conjuguée d'une baisse des prix (tres sensible surle marché professionnel) et d’'une
diffusion plus large de services (diffusion de bouquets TV notfamment).

L'équipement des centraux téléphoniques est d'autant plus rentable qu'il concentre un
nombre minimum de lignes téléphoniques (seuil de rentabilité minimal & partir de 500 lignes).
C’'est pourquoi le développement du dégroupage a été réalisé de maniére progressive par
les investisseurs.

A fin 2014 sur le territoire de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur, 510 centraux téléphoniques
sont dégroupés et concentrent 94% des lignes environ. Ce taux de dégroupage est
légerement inférieur a la moyenne nationale (94,6% des lignes téléphoniques), avec de trés
forts contrastes entre les territoires.

Etat des lieux du dégroupage en région Provence-Alpes-Cote d’'Azur (fin 2014)

Département Total de Nom,bre de’NRA % de Iigl:\es

NRA dégroupés degroupées*
04 - Alpes de Haute-Provence 120 23 65%
05 - Hautes-Alpes 88 17 63%
06 - Alpes-Maritimes 176 88 96%
13 - Bouches-du-Rhone 190 158 98%
83 -Var 206 139 95%
84 - Vaucluse 132 85 95%
T?tal région Provence-Alpes-Cote 912 510 94%
d’'Azur

*lignes téléphoniques dépendant d'un NRA dégroupé par un opérateur au moins
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Etat des lieux du dégroupage en région Provence-Alpes-Céte d'Azur (2014)

Dégroupage des NRA

Région Provence-Alpes-Céte-d'Azur

Offres ADSL dégroupé *

Un operaieur xDSL
B Deux opérateurs xDSL
- Trois operateurs xDSL ou plus
D Péles French Tech

Limites des communes
|:| Limites des départements

6C TAC T 2017 Réglon
& Cooyriaht - IGN Paris - 2017 Provence
TACTIS e

Cote d'Azur

) 25
Km

Les opérateurs alternatifs poursuivent leurs investissements pour étendre leur couverture ADSL
en dégroupage, notamment via la location du réseau fibre optique d'Orange par I'offre LFO.

4.1.2.Les capacités de transmission des débits sur la paire de cuivre

Les capacités de transmission des débits sur la paire de cuivre sont limitées et présentent un
affaiblissement croissant avec la distance de I'abonné & son central téléphonique de
rattachement.

Les technologies décrites dans les deux parties ci-apres sont :

L'ADSL
e e VDSL2

ADSL/ADSL2+

L'acces haut débit par ADSL permet un débit créte théorique de 20 Mbit/s en réception et 1
Mbit/s en émission. Les débits réels dépendent cependant de I'éloignement des foyers par
rapport au nceud de raccordement d'abonnés, c'est-a-dire de la longueur de leur ligne
téléphonique.

Le VDSL2

Le VDSL2, technologie applicable aux lignes de cuivre, permet d'augmenter de facon
significative les performances de transport de débits par rapport & I'ADSL2+.
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Toutefois, en raison de contraintes physiques inhérentes & cette technologie, le gain de
performance du VDSL2 se limite aux lignes de cuivre dont la longueur n'excéde pas 1 km. Pour
les lignes de longueur supérieure, les performances du VDSL2 sont équivalentes d celles fournies
par I'ADSL2+. Les débits réels maximum se situent autour d'une centaine de Mbit/s (débit
descendant) pour les lignes les plus courtes.

En région Provence-Alpes-Cote d'Azur, I'éligibilité aux débits Internet via ADSL/VDSL2 a été
recensée de la maniere suivante dans le cadre de |'observatoire national de la Mission Treés
Haut Débit :

Eligibilité des locaux a I'’xDSL en région Provence-Alpes-Cote d’'Azur a 2017
(en % des locaux) :

De 30 a 100 De 8 a 30 Entre 3 et 8 Moins de 3 Inéligibles a
Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s I’ADSL

Zone AMII

Total

Zone publique

La carte suivante illustre cette répartition, qui tient compte des opérations de montée en débit
ADSL réalisées par le SMO Provence-Alpes-Cote d'Azur Trés Haut Débit sur les départements
alpins.
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Cartographie des niveaux de services xDSL théoriques sur la paire de cuivre, 2017

Estimation des niveaux de services
DSL disponibles

Région Provence-Alpes-Céle-d'Azur

Offre estimée par local :
. De 30 & 100 Mbit/s
De 8 & 30 Mbit/s
@ De 3&8Mbit/s
w Moins de 3 Mbit/s
w  Inéligible
D Péles French Tech
Limites des communes
|:| Limites des departements

Sources | CR PACA.
Qbservaialre THD, IGN, Tactis
Cartographie Tachis

& Copyright - TACTIS - 2017 Réglon

@ Copyright - IGN Paris - 2017 PrOVence

TACTIS = i < S g gy Abes
i Cote d'Azur

o 2 o Q’Lﬁ a{? —
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Les opérations de montée en débit (MeD) mises en ceuvre par le SMO Provence-Alpes-Codte d'Azur Trés Haut
Débit depuis 2014.

Les opérations de montée en débit consistent d réaménager la boucle locale en raccourcissant la longueur
de la paire de cuivre entre le NRA et la prise terminale. La solution consiste a créer un nouveau NRA O coté
du sous-répartiteur existant pour accueillir les équipements actifs des opérateurs. Une liaison fibre optique est
créée entre le nouveau NRA et le NRA d’origine pour transporter les flux de données. La distance entre la prise
et le NRA est donc réduite ce qui permet d’offrir un débit plus important.

Fonctionnement de la montée en débit (source : ARCEP)

NRA
de montée

en débit SR PC

Venue des opérateurs
migrations des acces

NRA , i
/

Fibre
optique

Equipements actifs

Fibre optique ! -
de collecte 3 T > 4

Au sein de la région, le SMO Provence-Alpes-Cote d'Azur Tres Haut Débit mene des opérations de montée en
débit sur les départements des Alpes de Haute-Provence, des Hautes-Alpes, des Bouches-du-Rhéne et du Var.
Dans les départements alpins, le programme qui a débuté en 2014 doit s'achever en 2019. Des montés en
débits complémentaires sont également prévues, avec respectivement 19 et 18 nouveaux PRM pour les Alpes
de Haute-Provence et les Hautes-Alpes. Dans les départements des Bouches-du-Rhéne et du Var, 12 et 27
opérations de montée en débit sont respectivement programmeées sur les prochaines années.

Nombre d’opérations de montée en débit réalisées et programmeées par département a 2017 :

AEEBED Havutes- Bouches-
Statut Haute- n
Alpes du-Rhone
Provence
Réalisé 31 42 / 1* 73 38 %
Non réalisé 43 39 12 23 118 62 %
Total 74 81 12 24 191 100 %

*Pour le département du Var, sur la communauté de communes Lacs et Gorges du Verdon cing chantiers sont déja en
cours (Aiguines, Les Salles sur Verdon, Bauduen, Artignosc sur Verdon et Villecroze) et seront opérationnels durant le second
semestre 2018.

Source : base de données PACA THD 04-05 d'octobre 2017, base de données CD13 et CD83 février 2017, analyse Tactis,
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Nombres de lignes concernées par département g 2017 :

APBCE Hautes- Bouches-
Statut Havute- ~
du-Rhone
Provence
Réalisé 4 357 7019 / 1 100 11376 29 %
Non réalisé 3 448 3913 4704 14 986 28 151 "%
Total 7 805 10 932 4704 16 086 39 527 100%

Source : Information préalables Orange, PACA THD, analyse Tactis

Les opérations de montée en débit existantes et programmeées en région Provence-Alpes-Cote
d'Azur, 2017 :

Opérations de montée en débit A

Région Provence-Alpes-Céfe-d'Azur

Deéploiement FTTN existant
Déplolement FTTN programmé
D Pdles French Tech

Limites des communes
I:l Limites des départements

Digne-les-Bains

Avignon

S X X .

Bcomion | N-‘u‘i-v gm:l/ marseille égion

& Copy i) wis 20 3 Proven(’g

TACTIS M Apes.

, . . b & v &4 ) (Cote d'Azur
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6.2. Lesréseaux cablés

Les réseaux cdablés sont originellement concus pour la diffusion télévisuelle et ont été établis
dans le cadre du Plan cable (années 1980) puis en régime de Délégation de Service Public
sous I'impulsion des collectivités territoriales.

Numéricable/SFR, intégré au groupe Altice, est le principal gestionnaire des réseaux cablés,
qu'il peut louer a des opérateurs concurrents au fravers d'offres de gros activéesss.

Ces réseaux, totalement distincts du réseau téléphonique, reposent sur deux types de
technologies :

e La technologie HFC (Hybride Fibre Cable coaxial), qui consiste a amener la fibre
jusqu'a un point de répartition proche d'une cellule d’'abonnés a I'échelle d'une
poche (quartier, rue...) concentrant de 500 & 2 000 prises cdbles. La partie finale du
raccordement est réalisée via le réseau céblé coaxial.

e La technologie FtiLA (Fiber To The Last Amplifier), qui est I'extension de la technologie
HFC. Elle est utilisée par I'opérateur du réseau céblé et consiste d fibrer le dernier
amplificateur (généralement a I'échelle d'un ou plusieurs immeubles), le transformant
en noceud optique. La partie finale du raccordement est réalisée via le réseau cablé
coaxial.

Schéma de principe FttLA/HFC (source ARCEP)

L
cdble coaxial [
-
Téte e ]
de réseau oo el ..‘
-
FttLA
E
-
-
~ 500 locaux  amalificateur Ay
de réseau
- &
HFC

I

La technologie FtiLA permet d'amener la fibre optique plus prés des clients finaux et de limiter
leur nombre sur le réseau céblé coaxial, ce qui améliore ainsi sensiblement les débits des
abonnés.

En région Provence-Alpes-Cote d'Azur, les offres céble sont disponibles sur 28 communes
toutes situées hors des départements alpins et en zone AMII. Au total, ce sont 31% des prises de
la région qui sont éligibles a cette technologie qui permet des débits supérieurs a 100 Mbit/s

58 Les principaux clients de cette offre de gros sont Bouygues Télécom et La Poste Mobile.
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(pour 24,5% des prises de la région) et compris entre 30 et 100 Mbit/s (pour 6,8 % des prises de
la région) selon la localisation.

Locaux éligibles en réseau cdble par département en région Provence-Alpes-Cote d’'Azurs® :

Total locaux

Alpes de Bouches- Lo s
P Hautes- Alpes- eligibles au
Haute- " du- Var Vaucluse X
Alpes Maritimes N niveau
Provence Rhéne , .
régional*
100 Mbit/s 30,4 % 28,6 %
# locaux 254 349 472 510 103 365 89 166 9219 390
30 a 100
8.1% 1.1% 0 3.3% 28%
Mbit/s / /
# locaux 67 562 11918 0 10 609 90 089
TOTAL / / 385% 458 % 142 % 31,3% 31,4%
# locaux 321 911 484 428 103 365 99775 1 009 479

*Sur un total au niveau régional de de 3 218 678 locaux

Locaux éligibles en réseau cablé par EPCl accueillant un pdle French Tech en région
Provence-Alpes-Céte d'Azur (source : base géolocaux],

*Les EPCI « French Tech » sont les EPCI accueillant les 4 pdles French Tech de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur :
French Tech Aix-Marseille, French Tech Céte d'Azur (Métropole Nice Céte d'Azur et Communauté d'agglomération
de Sophia Antipolis), French Tech Toulon Ruche Digitale et French Tech Culture — The Bridge (CA Grand Avignon)

Toulon
Provence
Med.

Total des
[eYede [1)4
éligibles*

Nice Cote
d’Azur

Aix-Marseille
Provence

Sophia
Antipolis

Grand
Avignon

100 Mbit/s 40,6 % 37.67 % 26,9 %
# locaux 58 030 161 325 89 102 804 52952 375200
::bz/‘lsoo / 17.0% / / 7.5% 54%

# locaux 67 562 7 335 74 897
TOTAL 11.9 % 57,6 % 00 % 37.7 % 61,5% 323%
# locaux 58 030 228 887 89 102 84 60 287 450 097

*Sur un total de I'ensemble des locaux des EPCI de 905 281

La carte suivante présente les zones éligibles au réseau cablé en région Provence-Alpes-Cote
d'Azur.

59 Base géolocaux, analyse Tactis
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Logements éligibles au cable HFC/FtLA :

Estimation des niveaux de services
cable disponibles

Région Provence-Alpes-Céte-d'Azur

Offre estimée par local :
w100 Mbit/s et plus
@ De 30 & 100 Mbit/s
@ Inéligible
[ poles French Tech
Limites des communas
[ uimites des départements

Sources : CRPACA

Observaioire THD, IGN, Tactis

Cortogrophie Tocils P

& Copyrght - TACTIS - 2017 Reglon

@ Copyright - IGN Paris - 2017
Provence
Alpes

TACTIS Rk
ST e G

Cate d'Azur
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6.3. Réseaux de desserte FitH

6.3.1.Déploiements FitH constatés

Le déploiement des réseaux FttH consiste & construire un réseau fibre optique jusqu'd I'abonné,
permettant une desserte quasiillimitée en débits et constituant donc la solution technologique
la plus pérenne pour délivrer des services numériques en phase avec les besoins croissants des
enfreprises, des administrations et des logements.

La zone d’appel a manifestation d’intention d’investissement (AMII)

L'appel d manifestations d'intentions d’'investissement (AMII) a été lancé par le gouvernement le
4 ao0t 2010, afin d'inviter les opérateurs de communications électroniques a présenter leurs
projets de déploiement de réseaux a Trés Haut Débit ne nécessitant pas de subvention publique
et situés en dehors des 106 communes constituant les zones trés denses.

Zones conventionnées - AMII A

Région Provence-Alpes-Céte-d'Azur

Il iore tres dense

Y% ione trés dense déclassée

I zone AMISFR
Zone AMIl Orange ',
Zone Al Orange

hors accard

Initiatives privées annonceées
s AMI Orenge - Inifictive SFR
[ Péles French Tech V.
Limites des communes
[ Limites des dépariements

Digne-les:Bains

¢

Avignon

CEPACA,
G, Taclis

: w17 P il : Réglon
' : Provence
TACTIS o /élpesd )
e, U ! Cote d'Azur
0 25 5L\m 4 "

En réponse a cet appel, 5 opérateursé® ont manifesté leur intention d'engager, d'ici 5 ans, les
déploiements sur plus de 3 400 communes regroupant, avec les 148 communes qui constituent
les zones treés denses, prés de 57 % des ménages francais. Sur le territoire de la Région Provence-
Alpes-Cbte d'Azur, ceci concerne 261 communes et 76% des ménages.

Les opérateurs privés Orange et SFR ont par ailleurs rendu public le 15 novembre 2011 un accord
concernant le déploiement de la fibre optique en dehors des zones trés denses. Cet accord vise

60 Orange, SFR, lliad, Covage, Alsafis, Ezyla
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la couverture de 3 500 communes pour un total d'environ 11 millions de logements. Les
déploiements devaient commencer dans I'ensemble des communes entre 2012 et 2015, et
devaient s'achever au plus tard en 2020. Cet accord a évolué suite au rachat par SFR de
Numericable dans la mesure oU de nombreuses communes prévues dans I'accord étaient
couverte par le réseau cable de Numericable, ce qui a amené I'ARCEP a lever I'exclusivité de
SFR sur certaines communes. Le périméetre de I'accord a finalement été réduit & 2 700 communes
représentant pres de 10 millions de locaux.

A octobre 2017, de nouveaux parametres ameénent I' ARCEP G envisager une reconfiguration de
la zone AMII. Des opérateurs majeurs tels que Free et Bouygues Telecom souhaiteraient participer
au déploiement de la fibre optique en zone AMII. Dans son Avis n° 2017-1293 en date du 23
octobre 2017 I'ARCEP se prononce en faveur d'un « repartage » de la zone AMII afin de diversifier
la responsabilité des déploiements.

En région Provence-Alpes-Cote d'Azur, les investissements mobilisés ont permis de rendre
éligibles au FttH pres de 595 000 prises, soit un taux de couverture du territoire en fibre optique
de 18,5 %. La répartition des déploiements entre zone publique et privée est la suivante :

e Enzone privée, 31 communes regroupant prés de 575 000 prises,

e Enzone publique, 8 communes regroupant plus de 19 000 prises ;

Les tableaux suivants détaillent les déploiements & 2017 dans les différents territoires de la
région Provence-Alpes-Cote d'Azur.
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Locaux éligiblesé! en réseau fibre optique par département en région Provence-Alpes-Cote
d'Azur

Total des
locaux
-du- Var éligibles au

Rhone niveauv

régional**

Bouches

Alpes de

Hautes-
Alpes

Alpes-

o Vaucluse
Maritimes

Havute-
Provence

Couverture FitH totale

# locaux 2842 8 8808 218 268 254 632 65 240 35 899 594 467
% 21 % 62% 25,9 % 241 % 8,9 % M13% 18,5 %
Dont zone d'initiative privée
# locaux 2842 88808 216768 254 632 65 240 26 342 575278
% 21% 6.2% 25,9 % 241 % 8,9 % 83 % 17.9 %
Dont zone d'initiative publique
# locaux - - 1500 - - 9857 19 189
% / / 02% / / 3.0% 0,60 %

*déploiement estimé a fin décembre 2017
** Sur un total au niveau régional de 3 218 678 locaux

Locaux éligibles en réseau fibre optique par EPCI accueillant un pdle French Tech en région
Provence-Alpes-Cote d’'Azur

*Les EPCI « French Tech » sont les EPCI accueillant les 4 pdles French Tech de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur :
French Tech Aix-Marseille, French Tech Céte d' Azur (Métropole Nice Céte d'Azur et Communauté d'agglomération
de Sophia Antipolis), French Tech Toulon Ruche Digitale et French Tech Culture — The Bridge (CA Grand Avignon)

Métropole
Toulon
Provence
Med.

Métropole
Nice Cote
d’'Azur

Métropole Aix-
Marseille
Provence

Total des
locaux

Grand
Avignon

CA Sophia
Antipolis

# Locaux 168 327 331 519

%o 42,5 % 23,5%

Plus de la moitié des déploiements FttH réalisés & 2017 I'ont été dans I'un des 5 EPCI « French
Tech».

61 Local pour lequel au moins un opérateur (qui peut étre I'opérateur d'immeuble) a relié le point de mutualisation
(PM) & son noeud de raccordement optique (NRO), et pour lequel il manque seulement le raccordement final et un
éventuel brassage au PM pour avoir une continuité optique entre le NRO de I'opérateur et la prise terminale optique
(PTO).
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6.3.2. Le suivi des déploiements d'initiative privée

Le Plan France Tres Haut Débit prescrit une complémentarité des investissements publics et
privés : les acteurs publics doivent donc étre vigilants a ce que les intentions des opérateurs
privés se concrétisent dans la réalité. Dans ce cadre, I'Etat souhaite que les collectivités soient
associées au suivi de ces engagements, notamment dans le cadre de la mise en ceuvre des
SDTAN.

6.3.2.1. Les CPSD signées pour le suivi des déploiements sur les zones AMII du
département

Les engagements des opérateurs dans le cadre de I'appel a manifestation d'intention
d’investissement ne sont liés & aucune obligation Iégale. Dans le but de contrdler les
déploiements annoncés par les opérateurs, I'Etat a mis en place un document [égal intitulé
Convention de Programmation et de Suivi des Déploiements (CPSD). Ce document doit faire
I'objet d'une signature entre le territoire concerné par le déploiement (au niveau
infercommunal ou départemental) et I'opérateur en charge du déploiement, I'opérateur de
réseau conventionné (ORC).

A 2017, la situation régionale concernant la signature des CPSD est la suivante :

-\
pes de Hautes- e Bouches-du-
Haute- Alpes-Maritimes R Vaucluse
Alpes Rhone
Provence
CPSD Non CPSD signée le 7 | CPSD signée le | CPSD CPSD
. Signée en | signée¢? | juillet 2017 30 décembre | signée en | signée en
Sl | mars 2016 2017 novembre | 2016
2015

CPSD signée le | CPSD  signée CPSD

23 mars 2017 en février 2018 signée en
SFR septembre
2016

Ces CPSD permettent notamment le suivi des déploiements par un Comité de Suivi, regroupant
les signataires de la convention, a un rythme semestriel.

En cas de retard significatif constaté par I'Etat, la CPSD pourrait étre résiliée. Cette résiliation, si
elle est motivée par des constats objectifs, permettrait de faciliter I'instruction d'un éventuel
projet public de substitution, dés lors présumé éligible au Plan France Trés Haut Débit.

Par qilleurs, le gouvernement et '’Agence du Numérique réfléchissent a la mise en ceuvre de
nouvelles CPSD plus contraignantes, basées sur le fondement de I'article L33-13 du CPCE.

62 La vile de Gap et Orange n'ont & date en décembre 2017 pas signé cette convention.
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Focus sur I'article L33-13 du CPCE.

Dans son Avis n° 2017-1293 en date du 23 octobre 2017 I' ARCEP considere qu'il convient
désormais que les CPSD s'appuient sur I'article L. 33-13 du CPCE, pour que « les volontés des
opérateurs d’assumer la responsabilité du déploiement sur certains territoires et leurs
engagements en ce sens soient rendus juridiquement opposables .

Cet article prévoit que le ministre chargé des communications électroniques peut, aprées
avis de I'ARCEP, accepter les engagements souscrits par les opérateurs, notamment « de
nature a contribuer a I'aménagement et a la couverture des zones peu denses du territoire
». Cela permet, ensuite, a I'ARCEP de contréler le respect des engagements pris et d'en
sanctionner les mangquements dans les conditions prévues a I'article L. 36-11 du CPCE. Cette
disposition, introduite par la loi pour une République numérique en octobre 2016, permet de
répondre aux attentes des pouvoirs publics en matiere de visibilité et de crédibilité des
investissements engagés.

6.3.2.2. La gestion des poches de basse densité des zones trés denses

La zone frés dense rassemble les communes a forte concentration de population, pour
lesquelles sur une partie significative de leur territoire il est économiquement viable pour
plusieurs opérateurs de déployer leurs propres infrastructures, en I'occurrence leurs réseaux de
fibre optique, au plus pres des logementsss,

Sur le territoire de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur, on compte six communes situées en
zone trés dense réparties au sein de trois aires urbaines : Nice, Marseille et Toulon.

Département ‘ Unité urbaine Code INSEE Nom de la commune
Alpes-Maritimes Nice 06088 Nice
06029 Cannes
06030 Le Cannet
06004 Antibes
Bouches-du- Marseille 13055 Marseille
Rhoéne
Var Toulon 83137 Toulon

Suite & un constat de forte hétérogénéité au sein des communes de la zone frés dense,
I' ARCEP a décidé de distinguer la zone frés dense en deux : les poches de haute densité et les
poches de basse densité. Les poches de basse densité recouvrent de fait principalement des
zones pavillonnaires et périurbaines. Elles constituent un sujet de préoccupation pour un grand
nombre de collectivités, dans la mesure ou elles ne font pas I'objet de priorité de la part des
opérateurs alors que ce sont des secteurs plus éloignés des centres sur lesquelles les débits
disponibles sur les réseaux ADSL sont souvent insuffisants.

63 Décision n° 2009-1106 de I'Autorité de régulation des communications électroniques et des postes en date du 22
décembre 2009, https://www.arcep.fr/uploads/tx _gsavis/09-1106.pdf
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Les déploiements en poche de basse densité ne font pas I'objet des mémes obligations que
pour les poches de haute densité. En poche de basse densité, le déploiement se rapproche
de I'architecture utilisée en zone moins dense avec un point de mutualisation qui doit étre situé
en dehors du local résidentiel ou professionnel. Dans ce cas, les opérateurs mutualisent le
déploiement avec I'installation d’'un point de mutualisation de 300 lignes en mono-fibre.

Recommandations de I' ARCEP pour le déploiement en zone trés denseé4 :

Zones tres denses

Poches de haute densité (PHD) Poches de basse densité (PHD)

Pour les immeubles d’au moins 12 logements | Immeubles ou pavillons :
ou locaux a usage professionnel ou
accessibles par un réseau d'assainissement
visitable :

PM de 300 lignes en mono-fibre quelle que
soit la taille de I'immeuble

PM multi-fibres en pied d'immeuble

Pour les autres immeubles (<12 lots et non
accessibles par un réseau d'assainissement
visitable) :

Cas général : PM mono-fibre de 100 lignes en
armoire

Cas particuliers (immeubles isolés) : PM multi-
filores en chambre/facade/borne

64 ARCEP - TABLEAU RECAPITULATIF DES DIFFERENTES ZONES DU CADRE REGLEMENTAIRE DES RESEAUX FTTH, La Fibre -
Cadre réglementaire, arcep.fr, https://www.arcep.fr/2id=11300
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Aire urbaine de Nice :

Zone irés dense de la ville d’Antibes :

Qualification des IRIS

[ Architecture type Zones trés denses (hors poches de hasse denstd)
O Architecture type zones moins denses [poches de basse densité)

Antibes est une zone trés dense particuliere dans la mesure ou 65% des locaux résidentiels et
professionnels sont situés en poche de basse de densité. Les statistiques montrent que la poche
de basse densité est largement délaissée avec moins de 3% des locaux éligibles au FitH. En
comparaison, 56% des locaux sont éligibles au FitH dans la poche de haute densité.

Locaux éligibles au FttH en zone trés dense dans la ville d’Antibes, 2017 :

Poche de haute densité

Poche de basse densité

Total

Débit 100 Mbit/s 56 % 3% 21 %

# Locaux 12785 1176 13 961

xADSL 44 7, 97% 79 %

# Locaux 10 042 41 162 51 204

Total PBD 100 % 100 % 100 %

# Locaux 22 827 42 338 65165
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Zone trés dense de la ville de Cannes et du Cannet :

TANNERON

PEGOMAS

THEOULE-SUR-MER

ROQUETTE-SUR-SIAGNE

MOUGINS

Yy

-

Qualification des IRIS

[ Architecture type zones trée denzes (hors poches de basse densité)
[l Architecture type zones moins denses {poches de basse densité)

B Commune retirée de la zone trés dense par la décision n® 2013-1475

copyright " @ IGN - INSEE - 2011"

La poche de basse densité de la ville de Cannes compte pour 22% des locaux. A fin 2017, seuls
13% des locaux de la poche de basse densité sont éligibles au FttH, contre 29% pour la poche

de haute densité.

Locaux éligibles au FttH en zone irés dense dans la ville de Cannes, 2017 :

Poche de haute densité Poche de basse densité Total
Débit 100 Mbit/s 29 % 13 % 26 %
# Locaux 17 920 22 44 20 164
Xadsl % 87 % 74 %
# Locaux 43 987 14796 58 783
Total PBD 100 % 100 % 100 %
# Locaux 61907 17 040 78 947
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Concernant la municipalité du Cannet, la poche de basse densité concerne 37% des locaux
de la ville. Le déploiement du FttH dans la zone de basse densité est de seulement 6%, contre
41% pour la zone de haute densité.

Locaux éligibles au FttH en zone tres dense dans la ville du Cannet, 2017 :

Poche de haute densité Poche de basse densité Total
Débit 100 Mbit/s 4% 6% 28%
# Locaux 7763 619 8382
xADSL 59% 94% 72%
# Locaux 11019 10 348 21 367
Total PBD 100 % 100 % 100 %
# Locaux 18 782 10 967 29 749

Zone trés dense de la ville de Nice :

GATTIERES COLOMARS
FALICON

SRINT/ANDRE-DE'LA:ROCH
LA TRINITE

SAINT-JEANNET

EZE

GAUDE
VILLEFRANCHE-SUR-MER

VENCE,
NICE! BEAULIEU-SUR-MER

SAINT-LAURENT:DU-VAR
SAINT-PAUL SAINT-JEAN-CAP-FERRAT

CAGNES:SUR-MER:

Qualification des IRIS

O Architecture type zones trés denses (hors poches de basse densité)
@ Architecture type zones moins denses (poches de basse densité)
[l Commune retirée de la zone frés dense par la décision n® 2013-1475

VILLENEUVE-LOUBET
I

copyright ~ © IGN - INSEE - 2011"

Dans la ville de Nice, la poche de basse densité compte pour 13% des locaux résidentiels et
professionnels. Le taux de déploiement du FttH dans cette zone est plus élevé que dans les
autres villes du département, avec 47% des locaux éligibles au FttH. Pour comparaison, 66%
des locaux sont éligibles au FttH dans la poche de haute densité.

Stratégie commune d'aménagement numérique du territoire — Annexe 1 Infrastructures — Avril 2018 90/178

annexes de la délibération n°® 18-436



Locaux éligibles au FttH en zone irés dense dans la ville de Nice, 2017 :

Poche de haute densité Poche de basse densité Total
Débit 100 Mbit/s 66 % 47 % 63 %
# Locaux 147 092 16 197 163 289
xADSL 34 % 53 % 37 %
# Locaux 77 365 18 533 95898
Total PBD 100 % 100 % 100 %
# Locaux 224 457 34730 259 187

Aire urbaine de Marseille

Zone irés dense de la ville de Marseille :

J . ‘LE:EPTE;MES-LES-VA NS V ADO%( 7\ s
,\‘ ' Qualification des IRIS

[ Architecture type zones Irés denses (hors poches de basse densité)

[ Architecture type zones moins denses (poches de basse densité)
PLAN-DE.CUQUE GRIOL
MARSEILLE 16 2 ,
= NEENEY AR 3‘ ALLAUCH
MARSEILLET5E e MARSEILLEA3E Goaubvare

IMARSEIVLE 4E-MARSEILLE 12E

MARSEINER ER 1@' e
- - AUBA
EILLESE. - g
MARSEILUE B8 MARSELLENE '?‘§
o WARGEILLEVE: LAPENNE SUR-HUVEAUNS
MARSEILE0E!

MARSEICUE(SE

CARNO| “PROVENCE
ROQUEFORT-LA-BEDOULE

CEYRESTE

JES&

<F
AN e

copyright " © IGN - INSEE - 2011"

Les poches de basse densité de la ville de Marseille concentrent prés de 10% des locaux de la
zone tres dense. Les déploiements effectués concernent seulement 6% des locaux, contre 40%
pour la poche de haute densité.
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Locaux éligibles au FttH en zone trés dense dans la ville de Marseille, 2017 :

Poche de haute densité Poche de basse densité Total
Débit 100 Mbit/s 40 % 6% 37 %
# Locaux 172 467 2970 175 437
xADSL 60 % 94 7% 63 %
# Locaux 256 575 43 308 299 883
Total PBD 100 % 100 % 100 %
# Locaux 429 042 46 278 475 320

Aire urbaine de Toulon

Zone trés dense de la ville de Toulon :

o

Qualification des IRIS

)

A}

= Architecture type zones trés denses (hors poches de basse densité)
= Architecture type zones moins denses (poches de basse densité)

. s

VALETTE-DU-\

copyright * © IGN - INSEE - 201"

La zone frés dense compte 55% de locaux situés dans une poche de basse densité. Les
déploiements sont pour I'instant quasi-inexistants avec moins de 1% des locaux de la poche
de basse densité éligibles au FitH, contre 19% pour les locaux de la poche de haute densité.
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Locaux €ligibles au FttH en zone trés dense dans la ville de Toulon, 2017 :

Poche de haute densité Poche de basse densité Total
Débit 100 Mbit/s 19% 1% 9%
# Locaux 2 166 71 2237
Xadsl 81% 99% N%
# Locaux 9 256 13748 23 004
Total PBD 100 % 100 % 100 %
# Locaux 11422 13819 25241
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6.4. Analyse croisée des niveaux de desserte filaire (xDSL, Cable, FitH)

L'analyse croisée de ces niveaux de desserte d un échelon infra-communal permet de
disposer d'une cartographie analytique du territoire de la région, batiment par batiment :

e Del'ordre de 85% des logements et entreprises ont accés a un débit descendant > 8 Mbit/s,
qui constitue de plus en plus le seuil de confort minimal pour assurer les usages numériques
courants (multi-écrans, prégnance de la vidéo...)

e De l'ordre de 53% des logements et entreprises ont acces a un débit descendant > 30
Mbit/s, qui représente le seuil d’entrée dans le Tres Haut Débit.

e De I'ordre de 35% des logements et entreprises ont accés a un débit descendant > 100
Mbit/s, potentiellement évolutif vers des débits de I'ordre de 1000 Mbit/s (seuil de
performance ciblé par I'Union européenne dans le cadre de sa stratégie de construction
de la « Société du Gigabit »).

La cartographie de cette desserte Cable/ADSL met en lumiére une réalité trés complexe sur le

territoire.

Meilleur niveau de service xDSL et cable (2017)

Covuverture de l'offre
de service filaire

Région Pravence-Alpes-Céte-d'Azur

Offre estimée par local ;
w100 Mbit/s ef plus
w De 30 & 100 Mbit/s
De 8 30 Mbif/s
De 3G 8 Mbit/s
w  Moins de 3 Mbit/s
i  Inéligible
D Péles French Tech
Limites des communes
I:I Limites des départements

Région
Pravence
Alpes

Cote d'Azur

./
= o

50

1K - 0 ) qﬂ 057.

Les cartes suivantes montrent la situation de la couverture de I'offre de service filaire
en 2011 ainsi que la projection des déploiements FttH & 2022 communiqués par les
départements porteurs de SDTAN départementaux. A 2022, la majeure partie du
territoire devrait étre couverte en Trés Haut Débit par le FttH. Ainsi, 95,4% des lignes du
territoire seraient éligibles d une offre FttH. Cependant, cette situation régionale
masque des disparités au niveau départemental en ce qui concerne les
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départements alpins : le taux de couverture dans les départements des Alpes de
Haute-Provence et des Hautes-Alpes est projeté pour 2022 respectivement & 53,5% et
40%.

Situation du niveau de service xDSL en 2011 et projection des déploiements FttH a
2022 (2023 pour le Var) convenu dans les SDTAN départementaux

7

Couverture de l'offre
de service filaire
(situation en 2011)

Région Provence-Alpes-Céte-d'Azur

Offre estimée par local :
w100 Mbits ef plus
w  De 206 100Mmoit/s
D 8 & 20 MUt/
v De 3G 8MENe
*®  Mains de 3 Mbit/s
»  [meligble
[ pales French Tech
Limie: dec commures

|| uimdes des cégartements

Région
Provence
Alpes

/ Cote d'Azur

TACTIS

o 25

Couverture de I'offre o, K A
de service filaire S
(horizon 2022) } . PR

Région Provence-Alpes-Céte-d'Azur P 7 el

Offre eslimée par local :
w100 Moits e plus
w De 300 160 Mbltfs
De &6 30 Mbits
o Do 348 MBS
® Moins de 3 MBS
! Inéligioie
D Foles French Tech
Limltes des communes
|| Limites des daparrements

Région
Provence
Alpes

Cote d'Azur

TACTS - 2507
W o 2017

TACTIS
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Agenda des déploiements FitH convenu dans les SDTAN départementaux

(estimation en cumul (et prises délivrées) par phase)

Zone Fin
publique 2017

Zone privée
(cumul)

Total Zone
d’initiative
publique + privée

Alpes de
Havute-
Provence

Hautes-Alpes

Alpes-
Maritimes

Bouches-
du-Rhone

Vaucluse Région

10

<5000 | <5000 | <5000 | <5000 | <5000 | <5000 0 0 0 0 10 000 000 <25k | <25k

35 000 30k 31 000 020% 38 000 0%30 26 000 02060 :):)(7) (])ég 57 000 04070 304k | 27%

35 000 0 31 000 0 74 000 O?E)SO 50 000 02040 (2);(7) (1)28 ;g; OSOOO 593k | 28%k
35000 24 000 760 000 1 000 000 430 000 210 000 2 459 000
132 000 140 000 834 000 1050 000 727 000 317 000 3 200 000

source : base géolocaux

* Enfre 2019 et 2023 en fonction des territoires
** Horizon de temps en cours de définition dans le cadre de I'actualisation des SDTAN 04 et 05, tendance actuelle :

2025

Les statistiques montrent que la majeure partie des prises des départements des Alpes de
Haute-Provence et des Hautes-Alpes sont programmées pour la phase 2. Cette phase est en
cours de définition dans le cadre de I'actualisation. On voit également que la part relative des
prises déployées dans le cadre de I'AMII sont bien plus faibles dans les territoires alpins que
dans le reste de la région avec respectivement 26% et 17% des prises pour les Alpes de Haute-
Provence et les Hautes-Alpes alors que cette part s'éléve d 77% pour I'ensemble de la région
et jusqu’'a 95% pour le département des Bouches-du-Rhéne.
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6.5. Desserte satellitaire (offres d'acces de détail en phase de
commercialisation)

lIn'y a pas a ce stade en France d'acces par satellite & Trés Haut Débit pour les particuliers et
les petites entreprisesss. Le débit théorique fourni par cette technologie est limité a 22 Mbit/s,
et diminue avec le nombre d'usagers (débit partagé).

Les accés en haut débit sont établis par des liaisons hertziennes en point & point vers chaque
abonné, et se justifient lorsque le co0t du raccordement filaire est supérieur a plusieurs milliers
d'euroséé. Le coUt de la desserte satellitaire est en effet important, un kit satellite représentant
un investissement de I'ordre de 300€. Ces coUts se refletent dans le prix de I'abonnement du
client final, comparable au prix d'un abonnement filaire pour un service de qualité moindre et
un volume de consommation limité :

Offres d'acceées au Haut Débit par satellite surle marché de détail g 201797 :

Débit créte Emission Volume de Abonnement

consommation (en €T1C)
Tooway 2 5 Mbit/s 1 Mbit/s 2 Go/mois 19,90€/mois
Tooway 10 22 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Go/mois 29,90€/mois
Tooway 22 22 Mbit/s 6 Mbit/s 25 Go/mois 44,90€/mois
Nordnet MAX 10 22 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Go/mois 34,90€/mois
Nordnet MAX 25 22 Mbit/s 6 Mbit/s 25 Go/mois 54,90€/mois

A titre de comparaison, la consommation moyenne de données était de 26 Go par personne
et par mois en 2015, et devrait atteindre 59 Go/personne/mois en 2020¢. Un volume de
consommation limité & 10 Go/foyer/mois implique donc des contraintes sur les usages.

De plus, les capacités des satellites sont limitéess? ce qui réduit le nombre d'usagers
potentiellement raccordables.

Ainsi, I'acceés a Internet haut débit par satellite est minoritaire et concerne environ 100 000
clients en métropole en 201670, Dans les projets de réseaux d'initiative publique actuellement
déposés, moins de 150 000 foyers francais seraient concernés par cette solution.

L'acces dans les prochaines années a de nouvelles bandes passantes pourrait permettre aux

65 |es Réseaux fixes de haut et Trés Haut Débit, janvier 2017, Cour des Comptes

66 Etude comparative des différentes technologies, réalisée par le BCG
https://www.bcgperspectives.com/Images/Connecting-Rural-ex1_large_tcm80-172276.png

67 Benchmark Tactis des prix du marché de détail & octobre 2017

68 |es chiffres clés du marché francais, ARCEP, 2016. Disponible
http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/publications/rapport/rap-2015/Chiffres-Cles_2015_2016.pdf

69 90 Gbps pour le satellite Ka SAT d’Eutelsat sur toute I'Europe
70 Rapport de la Cour des Comptes
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satellites de nouvelle génération d'offrir des débits supérieurs avec des contraintes de limites
de consommation de données qui devraient toutefois perdurer.

En ce qui concerne la région Provence-Alpes-Cote d'Azur, les départements des Alpes de
Haute-Provence, des Hautes-Alpes et des Alpes-Maritimes proposent des subventions pour
apporter une desserte internet satellitaire aux territoires sur lesquels il n'est pas possible d'avoir
acces a des débits supérieurs & 2 Mbit/s.

Le syndicat Mixte Provence-Alpes-Cote d'Azur-THD propose ainsi aux administrés, sites publics
et entreprises des départements des Alpes de Haute-Provence et des Hautes-Alpes une
subvention pour I'installation d'un kit satellitaire pour les locaux non éligibles ou mal desservies
par ' ADSL (inférieur & 2 Mbit/s). Le montant de la subvention est de 50% du cout du kit satellite
plafonné & 200 € TTC auquel s'ajoute, le cas échéant, un montant forfaitaire de 100 € TTC en
cas d'installation par un professionnel antenniste. L'offre de subvention a été mise en place
depuis le Ter janvier 2016 et s'étale jusqu’a 2020.

Le SICTIAM pour le département des Alpes-Maritimes a également mis en place une
subvention d'un montant pouvant aller jusqu’'d 300€ pour I'installation d'un kit satellitaire. Cette
offre d'adresse aux particuliers, entreprises et collectivités disposant de locaux non éligibles &
I'ADSL. Cela concerne les communes d'Amirat, Breil-sur-Roya, Brianconnet, La Brigue,
Chéteauneuf-Villevieille, Le Mas, Collongues, Conségudes, Courmes, Duranus, Les Ferres, Les
Mujouls, Gars, Tende et Utelle.
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6.6. Les offres de « 4G fixe » opérateurs et Trés Haut Débit Radio

La technologie 4G peut également étre utilisée pour apporter un acces fixe a Internet. Il existe
deux types de solutions de 4G fixe & fin 2017 :

- Les solutions de « 4G fixe » utilisant les fréquences des opérateurs mobiles (6.6.1),
- Les solutions de « 4G fixe » utilisant une bande de fréquence allouée par I' ARCEP et
spécifiquement dédiée a I'usage de I'internet fixe (6.6.2).

6.6.1.Les offres de « 4G fixe » proposées par les opérateurs

Le déploiement de la 4G constitue une rupture d'usages dans l'univers de la mobilité, en
distribuant des contenus interactifs (vidéo notamment) en phase avec les capacités actuelles
des Smartphones.

Certains opérateurs proposent ainsi des box adaptées a cette technologie pour les zones peu
denses et rurales ou les débits ADSL sont trop faibles mais la 4G disponible.

Tableau comparatif des offres de 4G fixes proposées par les opérateurs & avril 2017 :

Opérateur Service proposé Prix de 'abonnement
Bouygues Telecom | « 4G Box»: 29,99€/mois
e lLancée début 2017, + 3€/mois de frais de location

e Débit maximum théorique de 115 sans engagement

Mbit/s, et 2 Mbit/s pour les services
de vidéo,

e 200 Go de consommation avant
réduction du débit.

Cette offre est destinée aux
particuliers situés dans des zones peu
denses oU I'ADSL n'est pas accessible
(10 millions de foyers a maxima)

Orange « 4G Home »1 : 36,99€/mois

e A 2017, disponible sur certaines | + 74,906 pour I'achat du
communes’?, routeur

e Débit descendant jusqu'a 150
Mbit/s et débit ascendant jusqu’'a
50 Mbit/s,

e Entre 50 et 100 Go de
consommation.

Il est cependant peu probable que les solutions de 4G fixe hébergées sur les fréquences des
opérateurs privés soient durablement adaptées pour satisfaire les besoins en débits fixes des

71 https://assistance.orange.fr/assistance-commerciale/la-presentation-des-offres-et-des-options/internet-depuis-le-
reseau-mobile/le-forfait-4g-home 218523-761292

72 A titre d’exemple, disponible sur une dizaine de communes des Hautes-Alpes. Le local doit éire couvert en 4G
Orange et avoir un débit de moins de 4 Mbit/s.
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foyers et des entreprises car :

e e débit réel peut fortement différer du débit théorique (contrainte de I'éloignement,
de la propagation du signal, d'usages simultanés entrainant une saturation des
antennes, ...),

e L'acceés internet mobile est souvent bridé pour les utilisateurs en volumétries de
données échangées afin de limiter les effets de saturation du réseau : ces plafonds sont
trés nettement inférieurs au volume de consommation mensuelle fixe d'un ménage
(plusieurs dizaines de Go d'internet mobile consommé en 201573)

Comparaison du volume moyen de données générées par un abonnement internet fixe
avec les plafonds de volume des abonnements mobiles

m Consommation moyenne mensuelle d'un abonnement internet fixe*

Go = Gigaoctets

52 Go

Plafond mensuel maximum
constaté d'une offre 3G/4G
en septembre 2013**

N

2010 201 Estimation Cisco 2014

*Source : Cisco VNIForcast Highlights
**Source : Sites opérateurs

6.6.2. Le Tres Haut Débit Radio, solution de « 4G fixe » utilisant une bande de fréquence
dédiée

Le gouvernement favorise désormais I' utilisation de la 4G fixe pour délivrer des solutions de trés
haut débit dans les territoires ou les réseaux filaires ne seront pas déployés & court ou moyen
terme, notamment dans les zones les moins denses du territoire.

Dans cette optique, I'ARCEP s’est inscrite dans la dynamique des ambitions du gouvernement
et a décidé d'allouer des fréquences 4G exclusivement dédiées & I'usage de I'internet fixe. A
la différence de la 4G fixe jusque I délivré par les opérateurs Bouygues Telecom, Orange et
SFR avec des box internet dédiées utilisant les bandes de fréquence 4G des opérateurs,
I'attribution de bandes de fréquence allouées uniqguement d un usage internet fixe doit

73 Source : Cisco Visual Networking Index.
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permettre d’'offrir une qualité de service plus stable et un service similaire & des solutions filaires
en matiere de volumétrie de données.

Ainsi, I' ARCEP définit les obligations de qualité de service suivantes :

¢ Le débit descendant au minimum de 30 Mbit/s 95% du temps (obligatoire)
e Le débit montant d'au moins 5 Mbit/s 95% du temps

e Une latence (temps de réaction) inférieure & 100 millisecondes

e Pas de limitation du volume de données.

L' ARCEP a décidé I'attributions des fréquences de la bande 3410 — 3460 MHz. Elle a pour cela
ouvert un guichet unique’4 depuis mi-décembre 2017 et détaillé les modalités d'attribution de
la bande de fréquence’s.

2570 2620 3400 3600 3800
MH:z MHz MHz MHz MH:z

THD radio 5G

Utilisation des bandes 2,6 GHz TDD et 3,4 - 3,8 GHz

Figure 1 Arcep

L'attribution d'une bande de fréquence est assortie d'obligations en matiére de déploiement
et de qualité de service.

Les demandes d'attributions sont effectuées par département et doivent correspondre aux
zones ouU le déploiement du THD radio permettra d'apporter le trés haut débit aux foyers qui
n'en disposeront pas a court ou moyen terme et doit exclure les zones ou le déploiement de
technologies filaires a trés haut débit, notamment FitH, est prévu.

L'obligation porte notamment sur le débit descendant minimum :
e Le débit descendant doit étre au minimum de 30 Mbit/s 95% du temps

L'ARCEP définit également des obligations pouvant cependant étre aménagés selon les
demandes et les configurations pour chaque département. Par défaut, la solution de trés haut
débit radio devrait pouvoir offrir la qualité de service suivante :

e Un débit montant d'au moins 5 Mbit/s 95% du temps
¢ Une latence (temps de réaction) inférieure & 100 millisecondes
e Pas de limitation du volume de données.

74ARCEP - Guichet THD radio : processus d'attribution des fréquences de la bande 3410 - 3460 MHz,
https://www.arcep.fr/index.php?2id=13756

7SARCEP — ATTRIBUTION DE FREQUENCES - Modalités d'afttribution de fréquences de la bande 3410 - 3460 MHz pour le
frés haut débit radio en France métropolitaine, 11 décembre 2017.

https://www.arcep.fr/uploads/tx gspublication/modalites attribution THD radio-dec2017.pdf
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6.7. Etat des lieux du Trés Haut Débit professionnel sur fibre optique
(FHO) a partir des réseaux de collecte existants

Dans un scénario de basculement massif sur les technologies Internet Protocol (Téléphonie,
informatique distribuée, vidéo présence), les besoins en débits des entreprises devraient
connaitre une croissance différenciée selon les secteurs d’activité et les effectifs.

Comme vu précédemment, la qualité des infrastructures de télécommunications est un
élément essentiel d'attractivité des territoires, notamment comme critére d'implantation des
entreprises.

C’est pourquoi certaines entreprises peuvent nécessiter une desserte télécoms de meilleure
qualité que les foyers. Ces critéres de qualité différenciants sont :

Des débits plus élevés,

Des débits symétriques,

Des débits garantis,

Une garantie de temps d'intervention (GTl) et de rétablissement (GTR) sur la licison
télécoms en cas de coupure du service.

Les opérateurs télécoms commercialisent a destination de la clientéle professionnelle des
services de capacité présentant les caractéristiques précitées, & des débits compris entre 0,5
et 100 Mbit/s selon la technologie utilisée pour le raccordement (SDSL76 ou FitO77).

Répartition des offres disponibles sur le marché entreprise (analyse Tactis — données

ARCEP)

Abonnement mensuel des tarifs de détail (source : ARCEP)

« Haut de marché »

- Débit garanti

- Garantie temps rétablissement (obligation de résultats)
- SAVpro

- Redondance

A partir de 1000 € A= Te)

« Milieu de marché »

|

SDSL - Débit garanti et symétrique
500 000 - Garantie temps rétablissement (obligation de résultats)

acces - SAVpro o .
- Redondance d'accés en option

150-200 €

« Bas de marché »

FHH Pro &
40-150¢ ADSL Pro

2 — 3 millions

Débit non-garanti

Garantie temps intervention (obligation de moyens)
SAV pro

Pas de redondance

d'acces

*Source : analyse TACTIS, données ARCEP

La grande majorité des acces au niveau du marché entreprise se situe dans le bas de marché
de détail avec des offres FttH Pro et ADSL Pro comprises entre 40 et 150 euros par mois. Le prix

76 Symetric DSL : fechnologie xDSL utilisée dans le cadre d’un raccordement sur un réseau cuivre.
77 Fiber to the Office
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des offres FttO est une barriere d I'entrée non négligeable pour la plupart des petites et
moyennes enfreprises.

Le marché des services de capacité se décompose en deux sous-sections (marché de gros et
marché de détail) avec une diversité d’'acteurs propre d la région Provence-Alpes-Cote
d'Azur :

e Le marché de service de gros, ou les liaisons professionnelles sont mises en ceuvre a
partir des réseaux de collecte optique existants, et sur lequel trois types d'acteurs sont
présents en région Provence-Alpes-Cote d'Azur :

o Orange, dans le cadre de ses offres nationales ;

o Les opérateurs alternatifs : Bouygues Télécom, Free, SFR Business, Verizon
Business, Cogent, Covage Networks, Interoute, Cogent, Colt Télécom, Global
Crossing, Level3,

o Les RIP de collecte optique, dont la connexion des sites professionnels en fibre
optique représente une part importante de I'activité.

e Le marché des services de détail (opérateurs adressant directement les sites
professionnels et se fournissant sur le marché de gros) sur lequel trois types d'acteurs
sont présents :

o Les grands opérateurs nationaux généralistes (Orange Business Services, SFR
Business Team, Bouygues Telecom Entreprises) ;

o Les opérateurs nationaux ou internationaux spécialisés (Completel, Colt, British
Telecom, Cogent...) ;

o Les opérateurs de proximité développés au travers de I'écosystéme des RIP
(plus d’une centaine d'acteurs au niveau national’s).

KOSC : un nouvel opérateur télécom pour entreprise qui vise a intensifier la concurrence sur le marché

entreprise

Créé en mars 2016, KOSC Telecom est un nouvel opérateur télécom dédié a la fourniture du marché
de gros a destination des professionnels. Son réseau, issu de la fusion des réseaux d'OVH et de
Completel, compte 20 000 km de linéaire de fibre optique et couvre plus de 180 agglomérations.
L'objectif de KOSC Telecom est de s'introduire sur le marché entreprise en se concentrant notamment
sur des offres & destination des TPE et PME en proposant des tarifs plus attractifs que les offres actuelles
pour pouvoir concurrencer les deux opérateurs principaux du marché, Orange et SFR. L'arrivée de ce
nouvel opérateur coincide avec les prises de positions récentes du régulateur national sur le marché
entreprise. L' ARCEP avait annoncé en juin 2016 vouloir favoriser I'émergence d'un froisieme acteur sur
ce marché.

78 FIRIP, Opérateur de proximité et évolution des RIP, Colloque Avicca 13 mai 2014.
www.avicca.org/document/7375/dl
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6.7.1.Les offres de gros de desserte professionnelle d’Orange : CE20 et C2E/CELan

Orange propose frois principales offres de gros régulées 7 permettant de construire des ligisons
fibre optique supportées par différentes technologies de transmission au niveau de la collecte :

e les offres CE20 (collecte ATME9),

e CELAN fibre (collecte Ethernet),

o C2E fibre (collecte Ethernet).
Les offres proposées auront vocation, d terme, & s’appuyer sur la technologie Ethernet, la plus
récente mise en ceuvre et permettant des conditions d'écoulement du trafic optimisées. Les
solutions de collecte Ethernet sont moins onéreuses que celles mises en ceuvre via I' ATM.

CELAN et C2E, contrairement & CE20, constituent des offres proposées avec une interface
Ethernet au niveau 2 de la couche OSI8!' permettant une gestion par le client du routage et
une transparence par rapport aux applications transportéesd2. C2E et CELan sont des services
de transport de données destinés & raccorder plusieurs sites clients & un PoP opérateur.

Les offres C2E/CELan, 4 travers la création d'une boucle locale dédiée, permettent aux clients
de définir eux-mémes leur besoin de collecte sur un territoire.

CELAN et C2E présentent des caractéristiques distinctes :

e C2E correspond une offre de collecte pour la fourniture de services IP aux entreprises,
permettant la construction d'offres de détail de niveau 3 ;
e CELAN est une offre de collecte pour les réseaux d'entreprises permettant la gestion
jusqu'd I'interconnexion de LANs® et la construction d'offres de détail de niveau 2 et
de niveau 3.
La souscription a I'une ou I'autre de ces offres s'effectue donc en fonction du besoin propre &
chaque entreprises4,

1.1.1.1. L'offre Collecte Ethernet Optique Opérateurs (CE20)

L'offre CE20 est une offre de gros d'Orange pour le marché professionnel (PME et grands
comptes). Elle permet de commander des liaisons en fibre optique présentant un
débit de é a 100 Mbit/s sur le territoire régional, afin de relier des sites d'une méme
entreprise.

La disponibilité de cette offre ainsi que sa tarification sont tres hétérogénes sur le territoire
de larégion Provence-Alpes-Cote d’ Azur. Sur les 958 communes du territoire régional,
201 communes sont éligibles aux tarifs catalogue. Le ciblage de ces 201 communes
permet d'adresser 89 % des entreprises de 10 salariés et plus.

79 En application de la décision n° 2010-0402 de I' ARCEP.

80 Asynchronous Transfer Mode ou Mode de transfert asynchrone constituant un protocole de transmission de
données.

81 Open Systems Interconnection définissant un standard de communications en réseau.

82possibilité de transporter toutes les applications en temps réel, et notfamment certaines applications critiques qui
nécessitent I'utilisation de licisons louées.

83 | ocal Area Network ou réseau local. Les réseaux locaux peuvent notamment s’inferconnecter entre eux au moyen
d'équipements actifs de routage (routeurs).

84 De nombreuses entreprises étant mulfi-sites, la construction d'une offre, souvent sur mesure, de services de
communications électroniques peut s'appuyer sur différentes technologies en fonction des besoins de chaque site.
Les besoins d'une entreprise peuvent donc revétir différentes formes (réseau étendu raccordant I'ensemble de ses
sites, dimensionnement conséquent pour le raccordement de son site central, des liens moins performants pour le
raccordement d'agences ou de petits sifes...).
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Zones d'éligibilité a I'offre CE20 sur tarif cataloque en région Provence-
Alpes-Cote d’Azur

7201 commiines RR% Ades entrenrices de 10 snlariés et nliik)

Offre CE20 sur tarif catalogue
d'Orange

Région Provence-Alpes-Céte-d'Azur

Offre CE20 d'Crange :
Wl Cfire CE20 sur catalogue

sur devis

Péles French Tech
Limites des communes
[ timites des départements

T

Sources 1 CR PACA, IGN

O

& i Région

? i ! Provence
TACTIS Alpes

/ Cote d'Azur

Q 25 5L

D'importantes disparités tarifaires sur I'offre de gros CE20 sont constatées, puisque les tarifs
dépendent essentiellement de I'éloignement du site client au site de raccordement haut
débit.

A titre d'exemple, une connexion 100 Mbit/s & débit garanti présente un coUt d'environ 1 500
€/mois en zone éligible aux prix catalogue. En dehors de ces zones, le tarif est soumis & un devis
et peut atteindre plusieurs dizaines de milliers d'euros par mois.

6.7.1.1. Les offres Core Ethernet Entreprise et Core Ethernet Lan (C2E/CELan)
Les deux principales composantes de I'offre présentent les caractéristiques suivantes :

e Un acceés (cuivre ou optique) reliant chaque site permet des débits de 0,5 Mbit/s & 1
Ghbit/s. Plusieurs types et profils classes de services sont également disponibles.
e Lelien dit de « raccordement » entre le site de raccordement Trés Haut Débit d'Orange
et le PoP de I'opérateur peut étre « dimensionné » selon une capacité variant de 1 a
10 Gbit/s (sur une ou plusieurs paires de fibre optique).
Le tarif d'abonnement mensuel pour un accés site dépend de la zone tarifaire dans laquelle il
se situe. Le zonage tarifaire se décompose ainsi : O1, O2, O3, et sur devis (classé par ordre
décroissant de compétitivité).
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Ces prestations sont cependant relativement onéreuses, puisqu'au ler mai 2017 une
connexion 100 Mbit/s & débit garanti présente un colt compris dans une fourchette de 680 €
(O1) & 1 030€/mois (03) en CELAN en tarifs de gros. Les frais d’accés au service s'établissent &
respectivement 3 000 et 3 830€ pour un site distant non fibré et 730 € pour les sites fibrés pour
les offres CE20 et CELAN .

En région Provence-Alpes-Cbte d'Azur, 285 communes sont éligibles aux tarifs O1, O2 ou O3 et
concentrent 94 % des entreprises de plus de 10 salariés.

Zones d’éligibilité des tarifs O1, O2 et O3 a I'offre C2EQ/CELan sur la région
Provence-Alpes-Cote d’Azuﬂ (285 communes, 94 % des entreprises de 10 salariés et

plus)

Offres FHO professionnelles
d'Orange

Région Provence-Alpes-Céte-d'Azur

Offres CE20/CELan d'Orange :

7 CE20 (201 communes)

CELan Torif O7
- {3 communes)

CELan Torlf 02
- {69 communes)

CELan Tarif O3
(213 communes)

sur devis

D Pdles French Tech
Limites des communes
|:| Limites des déparfements

Région
o Copmiant N P - 2017 Provence
TACTIS Alpes
/ Céte d'Azur
o 23 S0
Krm
Stratégie commune d'aménagement numérique du territoire — Annexe 1 Infrastructures — Avril 2018 106/178

annexes de la délibération n° 18-436



4.7.2.Les offres de gros de desserte professionnelle des Réseaux d’Initiative Publique

Ces offres permettent aux usagers du réseau (les opérateurs ou les gestionnaires de réseaux
indépendants) de souscrire & des services Tres Haut Débit sur fibre optique :

Les frais d'accés constatés aux réseaux THD sont de I'ordre de quelques centaines
d'euros HT par site d partir du moment ouU I'entreprise est située a proximité immédiate
du réseauss,

Les ordres de grandeur de la tarification des abonnements a ces services sont :
o De 100 & 500 € HT/mois pour les offres 10 Mbit/s symétriques & débit garanti,
o De 600 a 900 € HT/mois pour les offres 100 Mbit/s symétriques & débit garanti.

L'expérimentation d’'offres de Boucle Locale Optique dédiée a bas prix sur le RIP Capaix

Connectic (Aix Marseille Provence).

Dans le cadre d'un avenant au contrat de DSP, le délégataire a mis en ceuvre une nouvelle
grille tarifaire nommé CECA (Core Ethernet Capaix Access). Il s'agit d'une offre BLOD a tres
bas colt (de I'ordre de 50 € / mois / lien hors tronc de collecte et hors FAS de 850 €/lien) en
direction des TPE et PME implantée dans les 5 principales ZA du pays d'AlX a savoir :

Les frais d'acceés au service ont été offerts au cours de I'année 2016 dans le but d'attirer un
maximum de client dés la mise en place du réseau.

1.A les Estroublans/Anjoly & Vitrolles

L.l Rousset/Peynier

Z.A Saint Martin & Pertuis

Z.A Parc d'activité d'Aix en Provence (les Milles, Plan d’Aillane, I'aérodrome, la ZAC
de Lenfant)

Z.A Parc de la Duranne 1 & 2 & Aix en Provence

Les RIP de la région Provence-Alpes-Cdéte d'Azur adressent 30% des entreprises de plus de 10
salariés réparties sur environ 180 communes :

Vaucluse Numérigue adresse 3 153 entreprises de plus 10 salariés (92% des entreprises
de plus de 10 salariés du département) et fraverse 70 communes du département.
CAPAIX Connectic adresse 3 495 entreprises de plus 10 salariés (29% des entreprises de
plus de 10 salariés du département) et traverse 37 communes de |'ancienne
communauté d'agglomération Pays d’Aix aujourd’hui intégré dans la métropole Aix
Marseille Provence.

Arles Crau Camargue Montagnette Tres Haut Débit (ACCM THD) adresse fin 2017 les
communes d'Arles, Tarascon et Saint-Martin-de-Crau. L' objectif & I'horizon 2018 est de
desservir en fibre les 6 communes et 1 000 entreprises de I'intercommunalité.

Toulon Provence Méditerranée Trés Haut Débit adresse 2 205 entreprises de plus de 10
salariés (43% des entreprises de plus de 10 salariés du département) et traverse 13
communes de la communauté d'agglomération.

85 Les frais de raccordement peuvent étre trés élevés et représenter un investissement conséquent pour les entreprises.
Les entreprises situées sur les communes traversées par un RIP optique ont I'opportunité de bénéficier de frais de
raccordement compétitifs.
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Cartographie des 183 communes desservies par les RIP de collecte optique

Communes impactées par les
RIP de collecte optique

Région Provence-Alpes-Céte-d'Azur
i’

SMO PACA THD
42 communes

Fibre oplique

exisfante
st programme

- Commune traversée par une
] infrastructure optique publique 1

Poles French Tech
Limites des communes
|:| Limites des départements

Vaucluse Numerique
72 communes

Resequ HD CAPAIX Marssile, Regl on
37 communes Provence
Alpes

SO 77 ¢ )
TPM Trés Haut Débit P ), &4 (Cote d'Azur
i 2 SCK.,, 12 communes * ‘@ of

*orogrammeé : infrastructure de collecte optique en projet
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6.7.3.Synthése des offres de gros de desserte professionnelle en région Provence-
Alpes-Coéte d'Azur
Cette synthése reprend les tarifs pratiqués sur les zones décrites ci-avant.

Tarifs d’'abonnement (€ HT/mois) pour des services de gros de bande passante sur
fibre optique (RIP et Orange8é)

Comparaison des tarifs de gros d'abonnement mensuel de services de capacité
trés haut débit professionnel

1480
W Tarif max constaté des RIP (€/mois)

| Tarif moyen constaté des offres CELan en zone 02 et 03 (€/mois)

Tarif catalogue de I'offre CE20 (€/mois)

915

10 Mbit/s 20 Mbit/s 100 Mbit/s

Les offres des RIP ont des caractéristiques similaires aux offres CE20 pour des niveaux de prix
inférieurs.

Sur le territoire de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur, 286 communes concentrant 94,3%
des entreprises de 10 salariés et plus bénéficient d’au moins une des offres mentionnées dans
le comparatif ci-avant.

Cette proportion est identique s'il I'on considére uniquement I' éligibilité aux offres FtO Orange,
ce qui est conforme d la moyenne nationale de couverture de ces offres.

Tableau des entreprises de plus de 10 salariés et plus par département?” :

Alpes de Total région

Hautes- Bouches-

Haute- Vaucluse Provence-Alpes-

Alpes Maritimes du-Rhéne

Provence Cote d'Azur

950 986 6610 12 049 5083 3412 29 090

86 es tarifs des offres CELan présentés sur ce graphique ne reflétent que le premier niveau (raccordement d'un site)
d'un abonnement sur deux niveaux. Le tarif mensuel total se compose du ou des abonnements par site et d’un tarif
de raccordement (fonction de la bande passante souscrite) a I'opérateur du client.

87 Source : base geosiren, 2017
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La représentation spatiale de ces communes est présentée sur la cartographie suivante :

Cartographie des zones d’éligibilité a au moins une offre BLOD
(286 communes, 94,3 % des entreprises de 10 salariés et plus)

» -

Zones d'éligibilité a
au moins une offre THD

Région Provence-Alpes-Céte-d" Azur

Commune traversée par une
.
V22 infrastructure eptique publique

Offres CE20/CELan d'Orange :
Il Offre CE20 sur cofologue
Offre C2E/CELan
sur devis

D Pdles Fronch Tech
Limites des communes
[ Limites des départements

Alpes

TACTIS

i} 25

SDKW ol ¢ J
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/

7. Les réeseaux de
desserte mobile




Il convient de distinguer trois technologies couvrant inégalement le territoire :

e 2G : infroduites au début des années 1990, les technologies de téléphonie mobile de
deuxieme génération (ou GSM) permettent la transmission de voix et de données
numériques de trés faible volume (de l'ordre de quelques ko), en particulier les
messages textes et les messages multimédia.

e 3G : ces technologies, introduites a partir des années 2000, permettent, dans leurs
derniers développements, d'atteindre des débits moyens constatés entre 2 et 5 Mbit/s
pour I'envoi de données. Elles ont ainsi rendu possibles la navigation sur Internet et
I'échange de données volumineuses.

e 4G : les technologies 4G, en cours de déploiement a I'échelle nationale, offrent des
débits supérieurs & ceux du réseau 3G, de 10 a 30 Mbit/s en moyenne avec des débits
théoriques supérieurs a 30 Mbit/s88. La 4G entre donc dans la définition du Trés Haut
Débit établie par I’ ARCEP.

Pour mesurer I'ampleur de la couverture mobile dans les territoires et préparer les réponses aux
différents appels a projets pilotés par I'Agence du Numérique, la Région a lancé fin 2016 en
lien avec I'Etat la réalisation d'un Observatoire régional du mobile en Provence-Alpes-Cote
d’'Azur.

Les données présentées dans ce document sont issues de cet observatoire régional.

88 Les offres de lancement 4G d’Orange promettaient un débit en pic de 150 Mbit/s en ao0t 2013.

Stratégie commune d'aménagement numérique du territoire — Annexe 1 Infrastructures — Avril 2018 112/178

annexes de la délibération n° 18-436



Un observatoire régional du mobile mis en place par Provence-Alpes-Coéte d’'Azur Trés Haut Débit

Cet observatoire porté par le SMO Provence-Alpes-Cote d'Azur Trés Haut Débit est destiné & faciliter la détection
des zones blanches et grises ainsi que la qualification des zones non ou mal couvertes (locaux d’habitations,
entreprises, sites touristiques, itinéraires de randonnées, voies départementales & accidentologie importante, etc.)
pour pouvoir répondre efficacement aux appels & projets de I'Etat. Cet observatoire, au-deld de la publication de
cartes et de données statistiques, est accessible sur un Infranet pour I'ensemble des décideurs des collectivités et
de I'Etat.

Exemple de cartes et de données produites par I'Observatoire régional du mobile

Couveriure téléphonie
mobile 4G .
Bouygues Télécom

Département du Vaucluse

Saint-Saturnin-lés-Apt

Anfences 4G
Bouygues Telécom

Couverture moble 4G,
Bouygues Tolécom

Sites pubics / statégiques :
Administration
Culiure
Enseignement
Santé
Zones d'octiviiés
Sites touristiques
- GR
/7 Domaine skiable
Locoux:
*  locauxrésidentiss
- Locouxmes

iemoces

*  Locoux professionneis
— Voire prncipale
[ umite communale

TACTIS ..\7....

Il est fondé sur un ensemble de données documentant le territoire croisé avec les cartes de couverture publiées par
chaque opérateur pour chaque technologie. L'ARCEP publie des cartes de couverture de plus en plus précises qui
permettent de disposer d'une premiére vision de la qualité de la couverture et des usages permis. Ces cartes ont
été intégrées a I'observatoire dés leur publication (septembre 2017) et sont présentées dans la suite de ce
document.

Exemple de qualification des données ARCEP en couverture voix/SMS sur le territoire test de I' Aquitaine

B
SSaifiLvincent-de.
ghnezac

voIr téiéphoner et

A lintérieur des batiment

[ Bonne couverture
4 Vous devriez pouvolr iéléphoner et
. f Y échanger ges SMS & fexterieur des
; /| : 7 bitiments dans 1a pupart des cas. et
e & 7 dans certains cas. & Iinténeur des

batiments.

Couverture limitée
Vous devriez pouvolr tékphoner et
échanger des SMS 3 fextérieur des
batiments dans i plupart des cas. mais
obablement pas 4 linténeur des
iments

A Emetteurs (zoomer pour afficher)
Saint-Georges " "
Blancaneix o (00 20v00 pius B 0 couverturn

Couverture
L Hl ofre
umice @

W Trés bonne gy Bonne
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7.1. Performances de la couverture des réseaux mobiles 2G/3G/4G

L'Observatoire régional du mobile a été mis en place début 2017 pour répondre aux besoins
d'analyse de la situation de la couverture sur Provence-Alpes-Cote d'Azur et pour faciliter
la détection et la qualification des zones blanches du territoire.

Ceft observatoire est accessible pour les collectivités sur un
Infranet : https://www.tactis.fr/paca_mobile/.

Les données de couverture publiées dans la suite du document constituent les résultats du
diagnostic de la couverture mobile du territoire extraits de I'analyse faite par I'ARCEP8?
publiée au mois de septembre 2017. Ces cartes mesurent la couverture pour des services
voix en dehors des bdatiments. Les niveaux de couverture réels peuvent étre nettement
inférieurs pour des services Internet & I'intérieur des batiments par exemple.

Les opérateurs détenteurs d'une licence 2G, 3G, 4G et occupant des points hauts listés
précédemment sont Orange, SFR, Bouygues Télécom et Free Mobile depuis 2010.

Méthodologie :

Dans la suite de I'analyse, le taux de la couverture en réseau mobile est mesuré selon deux
parametres :

e La couverture surfacique, c'est-a-dire la surface territoriale couverte,
e Le nombre de locaux couverts incluant les entreprises et habitations.
Les statistiques sont mesurées par département et agrégées au niveau régional :

e Pourleslocaux : en faisant le rapport de I'ensemble des locaux couverts par technologie
sur I'ensemble des locaux régionaux,

e Pour la superficie : en faisant le rapport de la surface couverte par technologie sur la
superficie totale de la région.

Les tableaux indiguent également les statistiques sur le critére des zones grises, ¢'est-a-dire des

zones d'au moins un opérateur présent. Ces statistiques sont cependant & nuancer dans la

mesure ou ils ne refletent pas I'expérience utilisateur : le service dont peut bénéficier un

abonné ne dépend que de la zone de couverture de I'opérateur auquel il est abonné. Cette

réalité n'est contredite que pour les accords de « RAN sharing » passés par les opérateurs pour

répondre & des approches de couverture de zones blanches centre bourgs et 1300 sites. On

estime qu’en France, 12 % des communes et 30 % du territoire sont en zone grise.

87ARCEP, couverture des services 2G, 3G et 4G par commune métropolitaine au 1er avril 2016. Disponible au
https://www.arcep.fr/index.php2id=13272
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https://www.tactis.fr/paca_mobile/

7.1.1.Technologie 2G

7.1.1.1. Taux de couverture du territoire et couverture des locaux sur le territoire régional

La technologie 2G est tres largement déployée en région Provence-Alpes-Cote d’Azur, avec
une couverture du territoire de 92,8 % et un taux de couverture théorique de la population de
99.8 %.

Taux de couverture 2G théorigue de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur a
septembre 2017
(source Région Provence-Alpes-Cdote d'Azur, ARCEP, ANFR, Opérateurs, IGN, TACTIS)

Couverture mobile 2G A
r
tous operateurs confondus
Septembre 2017
Région Provence-Alpes-Céte-d Azur
Antenne mobile 2G
tous opérateurs confondus
Couverture mobile 2G
tous opérateurs confondus
Limites des communes
|:| Limites des départements
o
C. f’-gh =m-;en§1:\ s~Cote dAn
© Copyrig! TRE&H;ETDD.EEIEI:
o 25 50 =
L eee—
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Taux de couverture 2G théorique de la région Provence-Alpes-Cbte d’Azur par
opérateur a septembre 2017
(source Région Provence-Alpes-Cote d'Azur, ARCEP, ANFR, Opérateurs, IGN, TACTIS)
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La couverture 2G de la population de la région Provence-Alpes-Cote d’'Azur, mesurée sur le
critere de « surface » et du « nombre de locaux couverts », se présente ainsi :

Couverture 2G en termes de « surface » et de « locaux couverts » par département pour
chaque opérateur, 2017

* Les données sont fournies par les opérateurs et réalisées a partir de simulations numériques, ce qui donne par
conséquent une vision simplifiée et ne permet pas de véritablement refléter I'expérience utilisateur.

Bouygues Au moins 1
Télécom opérateur
Locaux Surface locaux Surface Locaux Locaux Surface

04 99% 86% 7% 79% 7% 74% 98% 77% 99% 90%
05 99% 77% 98% 75% 96% 55% 98% 66% 99% 81%
06 99% 82% 99% 79% 99% 68% 99% 75% 99% 89%
13 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 96% 99% 99%
83 99% 97% 99% 97% 99% 88% 99% 78% 99% 98%
84 99% 99% 99% 99% 99% 93% 99% 87% 99% 99%
Région 99%  90% 99% 87% 99% 79% 99% 79% 99% 92%

Source : ARCEP, base CEREMA, traitement observatoire régional mobile

En matiére de locaux couverts, la région est couverte entre 99,5 % (Orange) et 99,0% (SFR) par
les réseaux 2G des opérateurs. Les taux de couvertures départementaux sont compris entre
96,2 % (SFR dans les Hautes-Alpes) et 99,9 % (Bouches-du-Rhéne pour Bouygues Télécom et
Vaucluse pour Orange et Free). La couverture régionale sur le critére d'au moins un opérateur
atteint 99,9 %. Cette donnée de couverture globale est cependant & nuancer car comme
celaaété vuen?.1, celane permet pas de refléter I'expérience de I'utilisateur.

En matiere d'approche surfacique, les résultats sont beaucoup plus disparates que pour le taux
de couverture de la population. Cela s'expliqgue par la géographie trés hétérogéne des
différents départements qui composent la région Provence-Alpes-Cdte d'Azur, avec
notamment les départements des Alpes de Haute-Provence, des Hautes-Alpes et des Alpes-
Maritimes qui présentent un caractére trés montagneux. Ainsi, au niveau départemental, la
couverture est comprise entre 55,3 % pour SFR dans les Hautes-Alpes et plus de 99% pour les
Bouches-du-Rhéne et le Vaucluse. La superposition de la couverture des différents opérateurs
(critéere d'au moins un opérateur) conduit & une couverture au niveau régional de 92,3 %, avec
les réserves évoquées ci-dessus quant d ce critere.

En ce qui concerne les EPCI French Tech, les statistiques de couverture en termes de locaux
couverts sont compris entre 99% et 100%.
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1.1.1.2. Approche « qualité de service » produite par ' ARCEP en open data

Les données fournies I' ARCEP présentent également un autre critére de mesure avec la qualité
de la couverture sur les réseaux 2G. Trois niveaux de qualité de service ont été retenus :

e Trés bonne couverture : il est possible de téléphoner et d'échanger des SMS & I'extérieur
des batiments et dans la plupart des cas a l'intérieur

e Bonne couverture : il est possible de téléphoner et d’échanger des SMS a I'extérieur des
batiments et dans certains cas a I'intérieur

e Couverture limitée : il est possible de téléphoner et d’échanger des SMS & I'extérieur des
batiments mais probablement pas & I'intérieur

Les statistiques ne sont cependant pas forcément intuitives dans la mesure oU une méme zone

peut étre qualifiée de différente maniéere selon I'opérateur. Ainsi, une méme zone peut étre

qudlifiée en « Tres bonne couverture » pour un opérateur, mais en « Bonne couverture » pour

un autre. Dés lors, les statistiques ne permettent pas d'arriver & des totaux de 100%.

Les statistiques sur la qualité de service sont les suivantes en termes de « nombre de locaux
couverts » :

Qualité de service 2G en termes de « locaux couverts » par département pour chaque
opérateur, septembre 2017

* CL : couverture limitée / BC : bonne couverture / TBC : frés bonne couverture

Alpes de Bouches- 2 g
s Hautes- Alpes- Région Provence-
Qualité Haute- " du- Vaucluse .
Alpes Maritimes N Alpes-Cote d’Azur
Provence Rhone
Bouygues CL 3% 3% 1% 1% 2% 2% 1%
Télécom
BC 20% 19% 9% 12% 17% 25% 14%
TBC 73% 76% 90% 88% 80% 72% 84 %
Free cL 4% 3% 1% 0% 1% 1% 1%
BC 10% 6% 3% 3% 6% 8% 5%
TBC 83% 90% 95% 97% 92% 92% 94 %
Orange cL 2% 1% 1% 0% 1% 0% 1%
BC 8% 6% 3% 3% 6% 8% 4 %
TBC 90% 92% 95% 97% 93% 92% 95 %
SFR cL 8% 12% 3% 1% 3% 3% 3%
BC 16% 17% 1% 8% 14% 1% n%
TBC 73% 67% 85% 9% 82% 85% 85%

Source : ARCEP, fraitement observatoire régional mobile
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En ce qui concerne les statistiques de la qualité de service sur le critére de la surface du
territoire couvert, les résultats sont les suivants :

Qualité de service 2G en termes de couverture surfacigue par département pour chague
opérateur, septembre 2017

* CL : couverture limitée / BC : bonne couverture / TBC : frés bonne couverture

Alpes de Région
" P Hautes- Alpes- Bouches-du- Provence-
Qualité Haute- " R Vaucluse R
Alpes Maritimes Rhone Alpes-Cote
Provence ,

d’Azur
CL 15% 13% 14% 8% 14% 1% 13%
Bouygues | g 35% 28% 31% 38% 32% 33% 33%

Télécom

TBC 27% 25% 30% 50% 33% 43% 34%
CL 18% 15% 17% 8% 13% 6% 14%
Free BC 29% 23% 22% 25% 29% 26% 26%
TBC 32% 37% 40% 66% 55% 66% 48%
CL 14% 14% 17% 8% 1% 5% 12%
Orange BC 31% 24% 23% 25% 29% 25% 27%
TBC 42% 40% 42% 66% 56% 69% 51%
CL 26% 21% 24% 10% 23% 18% 21%
SFR BC 27% 19% 23% 25% 28% 23% 24%
TBC 21% 16% 21% 63% 37% 53% 34%
CL 45% 39% 43% 18% 38% 27% 36%
;LN""ESE BC 1% 50% 54% 56% 59% 55% 56%
TBC 48% 45% 51% 80% 64% 76% 59%

Source : ARCEP, fraitement observatoire régional mobile
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La situation de la couverture territoriale des EPCl accueillant des pdles French Tech est la
suivante :

Qualité de service 2G en termes de couverture surfacigue par EPCI « French Tech »* pour
chague opérateur, 2017 (source : ARCEP - traitement Observatoire régional du mobile)

*Les EPCI « French Tech » sont les EPCI accueillant les 4 pdles French Tech de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur :
French Tech Aix-Marseille, French Tech Céte d'Azur (Métropole Nice Céte d'Azur et Communauté d'agglomération
de Sophia Antipolis), French Tech Toulon Ruche Digitale et French Tech Culture — The Bridge (CA Grand Avignon)

Qualité MaﬂZille Nig:ff:e :;fph:l’is PrT:vUeIzZe Afi';::n
Provence Méd.
cL 6% 12% 14% 7% 1%
:;‘:;%‘r’:s BC 31% 27% 39% 20% 20%
TBC 57% 28% 37% 60% 80%
cL 4% 17% 1% 3% 0%
Free BC 15% 21% 22% 10% 2%
TBC 80% 37% 66% 84% 98%
cL 4% 17% 1% 3% 0%
Orange BC 15% 21% 22% 10% 2%
TBC 80% 37% 66% 84% 98%
cL 7% 23% 19% 12% 0%
SFR BC 22% 23% 27% 25% 2%
TBC 9% 21% 37% 58% 98%
cL 14% 40% 34% 19% 1%
o T BC 48% 49% 1% 42% 21%
TBC 89% 46% 73% 90% 99%

Source : ARCEP, fraitement observatoire régional mobile
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Qudlité de service en réseau mobile 2G en termes de « locaux couverts » des EPCI
accueillant des pdles French Tech, septembre 2017 (source : ARCEP)

*Les EPCI « French Tech » sont les EPCI accueillant les 4 pdles French Tech de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur :
French Tech Aix-Marseille, French Tech Cote d'Azur (Métropole Nice Céte d'Azur et Communauté d'agglomération
de Sophia Antipolis), French Tech Toulon Ruche Digitale et French Tech Culture — The Bridge (CA Grand Avignon)

» AIX-, Nice Cote Sophia Toulon Grand
Qualite Marseille o' Azur Antioolis Provence Avignon
Provence P Méd. 9
CL 1% 0% 1% 1% 1%
Bouygues | pe 1% 5% 10% 1% 12%
Telecom
TBC 89% 94% 89% 87% 88%
CL 0% 0% 0% 0% 0%
Free BC 2% 2% 3% 2% 2%
TBC 98% 97% 97% 98% 98%
CL 0% 0% 0% 0% 0%
Orange BC 2% 2% 3% 2% 2%
TBC 98% 97% 97% 98% 98%
CL 1% 2% 2% 1% 0%
SFR BC 8% 9% 11% 11% 4%
TBC 92% 89% 87% 88% 96%

Source : ARCEP, fraitement observatoire régional mobile
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Carte de la couverture en matiere de qualité de service délivré pour la technologie 2G &
2017 (source : ARCEP)

* Résultats agrégeant les résultats des 4 opérateurs mobiles. Ces mesures peuvent ne pas refléter I'expérience
utilisateur dans le mesure ou le service délivré est lié a I'opérateur de I'usager.

Qualité de la couverture mobile 2G
tous opérateurs confondus

Septembre 2017

Région Provence-Alpes-Céle-d'Azur

Qualité mesurée :

Wl 7es bonne couverture *+*

B conne couverture =
Couverture limitée *
Limites des communes

Limites ces départements

TACTIS

Provence-Alpes-Céte d'Azur

EE&IiAyT DEBIT

o Trés bonne covverture
Vous deviez pouvair Iddphoner el dchangsr des SMS
& l'extérewr des batiments, el dans la pluparf des cos,
& 'intérizur des baliments,

** Bonng couverture

Vous deviiez pouvalr féldphoner et échanger das SMS
o ['extéricur des batiments dans la pivpart des cas. et,
dans ceriaing cas. & l'inférieur des bafiments.

Sources : CR PACA, ARCEP,
ANFR, Opérafeurs, IGN. Tactis
Cartogrophie Tactis

@ Copyright - TACTIS - 2017

& Copyrght - IGN Poris - 2017 * Couverture limiige

- Vous dewiiez pouvair feléphonier et échanger des SMS
,{J‘ & l'exténeur des hatiments dans la pivpor! des cas, mais
<% probabiement pas & Finférieur des batiments.

o 25

l:Km “’@
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7.1.2.Technologie 3G

La région Provence-Alpes-Cote d'Azur est couverte en réseau mobile 3G & hauteur de 97% en
surface, un taux sensiblement supérieur a la couverture 3G natfionale (environ 95% de

couverture).

Taux de couverture 3G théorigue de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur a

septembre 2017
(source Région Provence-Alpes-Céte d’'Azur, ARCEP, ANFR, Opérateurs, IGN, TACTIS)

Covuverture mobile 3G A
tous opérateurs confondus
Septembre 2017
Région Provence-Alpes-Cote-d'Azur

Antenne mobile 3G

tous opérateurs confondus
W e corfondus

Lirites des communes
[ Limites des départements

TACTIS

SDM’CEE'C"!{ FACA {\NCH’ . \(\(\
\%
& Copyright - IGN Paris - 2017 mmi-?.nﬁé.ﬁ

Q 25 S
L eee—O

Ce bon niveau global de couverture masque des différences entre les opérateurs, en tenant
compte du fait que :

e Free déclare I'utilisation du réseau d'Orange dans le cadre de I'accord national
d'itinérance conclu entre les deux sociétés

e SFR et Bouygues Télécom ont mutualisé leurs efforts de couverture mobile dans le cadre
du projet Crozon.
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A couverture mobile 3G
Free

Seplembre 2017
Région Provence-Alpes-Cdle-d'Azur

Couverture mobile 3G
Orange

Septembre 2017

Région Provence-Alpes-Cale-d'Azur

Livles des depcilenres s

TACTIS

A Couverture mobile 3G
SFR

Sepfombre 2017
Réglon Pigvence-Alpes-Cole-dAzur

Couverture mobile 3G
Bouygues Télécom

Seplembre 2017
Réglon Frovence-Alpes-Céte-a'Azur

£ et 15
e

TACTIS TACTIS

A
IRES BT DETT
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Couverture 3G en termes de « surface » et de « locaux couverts » par département pour
chague opérateur, 2017 (source : ARCEP, traitement observatoire régional mobile)

S S = Tabcom  opérateur
Locaux  Surface Locaux Surface lLocaux | Surface Locaux @ Surface Locaux @ Surface
04 99% 85% 98% 74% 7% 74% 98% 80% 99% 90%
05 96% 69% 98% 69% 92% 53% 93% 57% 99% 77%
06 98% 68% 99% 60% 98% 64% 99% 72% 99% 83%
13 98% 99% 99% 99% 99% 98% 99% 96% 99% 99%
83 99% 97% 99% 90% 99% 90% 98% 77% 99% 98%
84 99% 99% 99% 95% 99% 93% 98% 82% 99% 99%
Région | 99% 86% 99% 81% 98% 78% 98% 77% 99% ?21%

Comme pour les statistiques de la couverture 2G, on note un différentiel de couverture
surfacique entre les départements des Alpes de Haute-Provence, des Hautes-Alpes et des
Alpes-Maritimes, lié a la géographie spécifique de ces territoires.

Les statistiques pour les EPCI French Tech sont d'environ 99% en matiére de couverture mobile
3G.
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7.1.3.Technologie 4G

Les débits théoriques de la 4G sont supérieurs a 30 Mbit/s et entrent donc dans la définition du
Trés Haut Débit établie par I' ARCEP. Le déploiement de la 4G constitue une rupture d'usages
dans I'univers de la mobilité, en distribuant des contenus interactifs (vidéo notamment) en
phase avec les capacités actuelles des Smartphones.

Les déploiements 4G ont initialement concermné les plus grandes villes frangaises. Aujourd’hui,
les opérateurs continuent activement le déploiement de ces nouveaux réseaux, en I'étendant
d I'ensemble des agglomérations.

Les opérateurs couvrent la majeure partie de la facade littorale de la région, ainsi que les
principales aires urbaines des différents départements.

Les derniéres annonces du gouvernement concernant le plan France Tres Haut Débit
confirment I'ambition d’'une généralisation de la 4G dans les zones habitées

Dans une optique de couverture généralisée des zones d'habitations, le gouvernement va
demander aux opérateurs de déployer la 4G dans 10 000 communes qui ne I'ont pas
encore et qui représentent 10% du territoire et un million d'habitants.

Pour faciliter les déploiements des opérateurs, le gouvernement a engagé des mesures de
simplification pour I'installation de nouvelles antennes. En effet, le délai moyen entre la
construction et la mise en service d'une antenne de téléphonie mobile est de 24 mois. Les
mesures de simplification sont les suivantes :

Simplification des procédures pour I'installation d'une antenne mobile ;

acces facilité aux informations nécessaires pour le déploiement dans les logements
collectifs ;

un guichet unique pour les autorisations d'urbanisme et leurs dossiers d’'information au
public sur I'exposition aux champs électromagnétiques ;

les maires pourront accorder sans formalité de publicité des titres d'occupation du
domaine public permettant de déployer des installations couvrant les besoins de la
population en trés haut débit ;

Les opérateurs pourront « se prévaloir plus facilement des servitudes visant a
I'installation, I'exploitation ou I'entretien des équipements de réseaux » ;

Les maires disposeront de « marges de manceuvre plus importante dans le
déploiement des réseaux mobiles », afin que les autorisations d'urbanisme soient
facilitées.
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Couverture 4G en termes de « surface » et de « locaux couverts » par département pour
chague opérateur, 2017 (source : ARCEP, traitement observatoire régional mobile)

Locaux Surface Locaux Surface | Locaux Surface Locaux Surface Locaux Surface
04 74% 35% 63% 32% 76% 38% 80% 39% 90% 58%
05 68% 27% 66% 33% 53% 30% 83% 39% 94% 53%
06 93% 32% 89% 24% 85% 30% 95% 39% 98% 48%
13 93% 81% 96% 80% 95% 70% 98% 79% 100% 92%
83 93% 59% 85% 47% 85% 40% 90% 49% 97% 73%
84 96% 77% 85% 64% 81% 45% 89% 58% 98% 85%
Région | 93% 50% 88% 46% 86% 42% 93% 49% 98% 67%

Les statistiques pour les EPCI French Tech sont les suivants :
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Couverture 4G en termes de « locaux couverts » par département pour chague opérateur,

2017 (source : ARCEP, fraitement observatoire régional mobile)

*Les EPCI « French Tech » sont les EPCI accueillant les 4 pdles French Tech de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur :
French Tech Aix-Marseille, French Tech Cote d'Azur (Métropole Nice Céte d'Azur et Communauté d'agglomération
de Sophia Antipolis), French Tech Toulon Ruche Digitale et French Tech Culture — The Bridge (CA Grand Avignon)

:;:’;i‘::s 97,8% 96,5% 97,3% 99,3% 100,0%
Free 95,4% 91,6% 86,9% 94,6% 99,5%
Orange 99.0% 94,9% 97.4% 99.5% 100,0%
SFR 95,1% 92,0% 95,9% 98,9% 100,0%
Synthése 99,6% 98,3% 98,0% 99,9% 100,0%

Couverture surfacigue 4G par département pour chague opérateur, 2017 (source : ARCEP,

fraitement observatoire régional mobile)

*Les EPCI « French Tech » sont les EPCI accueillant les 4 pdles French Tech de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur :
French Tech Aix-Marseille, French Tech Céte d'Azur (Métropole Nice Céte d'Azur et Communauté d'agglomération
de Sophia Antipolis), French Tech Toulon Ruche Digitale et French Tech Culture — The Bridge (CA Grand Avignon)

:;2’;%‘::5 83,3% 36,8% 44,3% 83,4% 99,9%
Free 81,1% 23,6% 33,1% 68,5% 99,3%
Orange 89,5% 26,7% 46,4% 90,4% 99,9%
SFR 72,4% 27,7% 37,6% 75.9% 99,5%
Synthése 95,6% 45,1% 48,4% 94,2% 100,0%
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Couverture mobile 4G
tous opérateurs confondus

Septembre 2017
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Couverture mobile 4G
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Limites des communes
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HAUT DEBIT

Couverture mobile 4G
«  SFR

Septembre 2017

Région Provence-Alpes-Céte-d'Azur

Couverture mobile 4G
Bouygues Télécom
Seplembre 2017

Région Provence-Alpes-Coie-d'Azur

7

Bouygues Telecom

Couverture mobile 4G
A Free

Septembre 2017
Région Provence-Alpes-Cole-d'Azur

Couverture mobile 4G
QOrange

Septembre 2017

Région Provence-Alpes-Cote-d'Azur

Ao Molsle 4c
orang,

It
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Intensité concurrentielle
mobile 4G
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3N §

TACTIS

25

50
Km

Tableau synthétigue de la couverture mobile du territoire régional :

Le tableau suivant présente les pourcentages de couverture du territoire régional par les
opérateurs pour chague technologie :

2G 3G 4G
Locaux Territoire Locaux Territoire Locaux Territoire
BY TEL 98,7 % 79.2 % 97,7 % 77.1 % 89.0 % 49,4 %
Free 98,9 % 87.2% 98,9 % 80,9 % 80,7 % 45,5 %
Orange 99.4 % 89.6 % 98.6 % 86,0 % 86.4 % 49,6 %
SFR 98.4 % 78.7 % 97.7 % 77.9 % 79.4 % 41,7 %
gﬁ‘;r(':‘i:'unr; T 998% 92,3 % 99,8 % 91,0% 96,1 % 67.2%

En matiére de couverture 3G, le taux de zone blanche de non couverture de locaux
(habitation et entreprise) est de 0,2% ce qui représente quelques milliers de locaux non
couverts d I'échelle de la région Provence-Alpes-Cbote d'Azur.

La cartographie suivante, réalisée d partir des données publiées parI’ARCEP en 2017, présente
le niveau de desserte mobile sur le territoire de la région.
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Meilleur niveau service mobile disponible en région Provence-Alpes-Cbte d’'Azur
(analyse surfacique)

Synthése de la couverture mobile
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7.2. La couverture des zones blanches de téléphonie mobile

7.2.1.Jusqu’a 2018, le plan d’'actions gouvernemental était mis en ceuvre dans le cadre
du Plan France Mobile.

Le précédent gouvernement avait fixé actions pour améliorer la couverture mobile dans les
territoires ruraux et de montagne.

e Finaliser le Programme zones blanches « centres-bourgs » pour garantir une couverture
mobile minimale dans la totalité des centres bourgs.

o Une nouvelle campagne de mesure a eu lieu en novembre 2016 visant &
achever ce programme de couverture minimale débuté il y a 10 ans.

o Le Gouvernement a mobilisé plus de 30 millions d'euros pour financer les
infrastructures nécessaires & ce programme.

e Apporter I'Internet mobile aux communes du programme « zones blanches centres-
bourgs ».

o Dans le cadre d'un accord de partage de réseaux, les opérateurs se sont
engagés a déployer un réseau mobile mutualisé permettant un accés &
Internet mobile dans les centres-bourgs des communes du programme.

e Proposer un traitement ciblé des problémes de couverture mobile identifiés localement
en dehors des centres-bourgs via I'appel & projet dit « des 1300 sites stratégiques »

o Les opérateurs et les collectivités territoriales mettront en ceuvre ensemble des
solutions d'amélioration de la couverture mobile pour répondre aux problémes
identifiés : couverture indoor, réorientation d'antenne, déploiement prévu par
les opérateurs.

o Lorsqu'aucune réponse satisfaisante n'aura été trouvée par les opérateurs, les
collectivités territoriales ont la possibilité de mobiliser le programme de
couverture mobile institué en 2015 dans lequel les opérateurs et I'Etat se sont
engagés a étendre la portée de ce dispositif de 800 a 1300 sites mobiles
nouveaux, équipés en 4G, d'ici 2020, et a en élargir les conditions d'éligibilité.
Ce programme vise des sites d'intérét particulier pour les territoires (zones de
développement économique, zones touristiques ou équipements publics ayant
un intérét économique, élargi notamment aux quartiers d’habitation et axes de
circulation présentant un risque pour la sécurité des personnes).

o Améliorer I'identification et le traitement des problémes de couverture mobile via la
plateforme France Mobile
o La Plateforme France Mobile opérée par I'Agence du Numérique a vocation &
recenser et fraiter les problémes de couverture mobile en impliquant les services
de I'Etat, les collectivités territoriales et les opérateurs de téléphonie mobile.
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7.2.1.1. Programme zone blanche, centre bourgs

Les zones blanches sont des communes rurales dépourvues de toute couverture mobile. Pour
mettre fin & cette situation, le gouvernement a convenu dés 2003 d’une convention nationale
pour I'extension de la couverture mobile aux territoires situés en zone blanche. Ce programme
repose sur un partage de responsabilité entre les collectivités territoriales et I'Etat qui assurent
le financement et la construction des infrastructures publiques (point haut/pylénes) et les
opérateurs qui s'engagent a installer leurs équipements et proposer des offres permettant la
couverture mobile des centres-bourgs des communes.

Cet accord a été complété en 2010 par les accords de « Ran-Sharing » entre opérateurs pour
la couverture des zones blanches 3G. Cet accord prévoyait le partage d'installations de
réseau 3G entre opérateurs en métropole pour aboutir & une couverture analogue de celle
de la 2G, soit 99,8% de la population.

Ces deux plans n'ont cependant pas permis de résorber I'ensemble des zones blanches. Face
a cette situation, le gouvernement a lancé un nouveau programme intitulé « zones blanches
centres-bourgs » en reprenant |'esprit du plan lancé en 2003. Pour assurer |'application totale
du programme et n'oublier aucune commune, le gouvernement a décidé d'inscrire dans la
loi du 6 aout 2015 pour la croissance, I'activité et I'égalité des chances économiques la liste
des communes situées en zone blanche.

En 2015 lors de la publication de la loi, la région Provence-Alpes-Cdte d'Azur incluait 10
communes en zones blanche 2G et 3G et 99 communes en zone blanche 3G.

La derniére actualisation de la liste, modifiée par I'arrété du 5 mai 2017, inclut désormais 14
communes en zones blanches 2G et 3G. La liste des communes est la suivante.
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Recensement des communes de la région Provence-Alpes-Céte d'Azur inscrites en zones
blanches?

NB :

e  Certaines communes sont citées plusieurs fois car d'anciens centre-bourgs de communes fusionnées sont pris en
compte,

e Lacommune d'Eourres (05047) ne souhaite pas installer de pylone de téléphonie mobile pour des raisons de coUt
et de santé publique.

04011 Bayons Astoin (04011) ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE | PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
04167 La Robine-sur-Galabre Ainac (04002) AlLPES-DE-HAUTE-PROVENCE | PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
04082 Bayons Esparron-la-Batie (04082) ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE | PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
04167 La Robine-sur-Galabre Lambert (04098) ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE | PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
04165 Bayons Reynier (04165) ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE | PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
04181 Saint-Jeannet Saint-Jeannet ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE | PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
04222 Turriers Turriers ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE | PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
06072 llonse llonse ALPES-MARITIMES PROVENCE-ALPES-COTE-DAZUR
05047 Eourres Eourres HAUTE-ALPES PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
05112 Rabou Rabou HAUTE-ALPES PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
83105 Riboux Riboux VAR PROVENCE-ALPES-COTE-DAZUR
83147 Veérignon Vérignon VAR PROVENCE-ALPES-COTE-DAZUR
84085 Murs Murs VAUCLUSE PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
84128 Sivergues Sivergues VAUCLUSE PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR

7.2.1.2. Programme zones blanches, sites prioritaires

Remplacé par un nouveau dispositif début 2018, cet appel a projets ciblait la couverture de
zones non couvertes en téléphonie mobile et comprenant des sites d'intérét particulier pour
les territoires (zones de développement économique, zones touristiques ou équipements
publics ayant un intérét économique, élargies notfamment aux quartiers d'habitation et axes
de circulation présentant un risque pour la sécurité des personnes).

L'Etat prévoyait que soient équipés graduellement ces sites d'ici 2020, sous maitrise d'ouvrage
des collectivités.

L'Etat accompagnait les collectivités en prenant en charge la moitié des frais liés a la
construction des infrastructures accueillant les équipements des opérateurs, dans la limite de
50 000€ par site (montant porté jusqu'a 75 000€ en zone de montagne). Ces subventions
concernaient la réalisation des infrastructures passives, essentiellement pylénes ou autres

90 Arrété du 5 novembre 2015, actualisé au 12 mai 2017, fixant la liste complémentaire des centres-bourgs de
communes bénéficiant de l'extension du programme de couverture du territoire en services mobiles,
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte Article.do;jsessionid=2FC58B82EA7F7D2B39E25D72E7CD3EEF.tplafr39s 32id

Article=LEGIARTIO000348314828&cidTexte=JORFTEXTO00031444484& categorielien=id&dateTexte
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points hauts et leur installation, et les dalles. Les autres frais restaient d la charge des collectivités
: acquisition et viabilisation du terrain et le raccordement a un réseau d’'énergie. L'entretien et
la maintenance des infrastructures actives et passives étaient du ressort des opérateurs de
télécommunications. Par dilleurs, la dimension stratégique des zones pouvait impliquer une
forte utilisation des réseaux mobiles déployés. Pour s'assurer de la qualité de la couverture
mobile, il peut étre nécessaire que I'antenne-relai bénéficie d'un raccordement en fibre
optique, subventionnable par I'Etat selon les régles définies par le cahier des charges du Plan
France Tres Haut Débit.

Dans le cadre de cet appel d projets, I' Agence du Numérique examinait les dossiers au regard
de plusieurs criteres, et notamment :

e L'importance particuliere sur les plans économique ou touristique (nombre d'emplois
sur la zone, fréquentation, etc.).

e L'absence de couverture mobile.

e ['absence d'intention d investir de la part des opérateurs.

7.2.1.3. Signalement des problemes sur la plate-forme France Mobile

France Mobile est une plateforme de collecte et de traitement des problémes de couverture
dans les zones rurales qui concrétise les annonces faites a I'occasion du Comité interministériel
aux ruralités du 20 mai 2016.

Le Gouvernement a proposé aux opérateurs de télécommunications et aux associations de
collectivités locales d'adopter collectivement une méthode inédite et innovante « d'appel &
problémes » pour apporter une réponse a la hauteur des enjeux de couverture.

En s'appuyant sur I'observatoire régional décrit précédemment, le SMO Provence-Alpes-Cbte
d'Azur Trés Haut Débit permet aux collectivités de mutualiser |'effort de détection des zones
mal couvertes en téléphonie mobile.

A septembre 2017, les zones d problémes d'ores et déjd identifiées concernent 14 communes
et 15 sites.
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7.2.2.l'accord du gouvernement avec les opérateurs mobiles vient remplacer les
dispositifs du plan France Mobile (14 janvier 2018)

Le nouveau gouvernement arrivé en juin 2017 a mis en place de nouvelles mesures qui
viennent remplacer les mesures précédemment énoncées, avec notamment un nouvel
accord passé avec les opérateurs privés le 14 janvier 2018.

L'objectif de cet accord est de couvrir la totalité des « zones blanches », c’est-a-dire les zones
n'étant couvertes par aucun opérateur, et accélérer le déploiement du trés haut mobile sur le
territoire. L'accord prévoit la couverture de 5000 nouvelles zones par opérateur, avec une
possibilité de mutualiser une grande partie de ces sites. Cela devrait représenter 3 milliards
d'euros supplémentaires d'investissements privés dans les réseaux mobiles sur la période 2018
— 2025. L'accord prévoit également des mesures pour densifier le réseau 4G, couvrir les
principaux axes de transports routiers et ferroviaires et proposer de la 4G fixe pour les foyers
disposant d'une connexion inférieure & 8Mbit/s.

En contrepartie, I'Etat renouvelle sans contributions financiéres supplémentaires des opérateurs
les licences de ces derniers pour une durée de 10 ans. En effet, le gouvernement accepte de
prolonger les licences de fréquences des quatre opérateurs de 10 ans supplémentaires alors
gue de nouvelles enchéres se profilaient en 2021, 2022 et 2024. Le gouvernement accepte
également de geler les redevances annuelles qui représentaient environ 200 millions d'euros
par an pour I'ensemble des opérateurs. C'est donc un changement de paradigme dans la
méthode du gouvernement : I'Etat ne considére plus les licences comme une variable
budgétaire mais comme un outil d’aménagement du territoire.

Ce nouveau programme a pour objectif de se substituer au programme France Mobile.
Concernant les sites du programme « zones blanches centres bourgs », ils devront étre équipés
en 4G a 75% d'ici fin 2020 et 100% d'ici fin 2022. Concernant I'appel & projet des 1 300 sites
stratégiques, si des financements avaient été engagés, alors le site fera I'objet d'un traitement
particulier, et le cas échéant, le site sera transféré et couvert selon les modalités du nouveau
programme. Ainsi, les communes de la région listées suite & I'arrété du 5 novembre 20159
actudlisant la liste des centres-bourgs de communes qui devaient pouvoir bénéficier du
programme de couverture du territoire en services mobiles devraient étres couvertes selon ces
modalités.

En matiere de gouvernance du projet de déploiement, I' ARCEP sera responsable du contrdle
des déploiements avec un bilan effectué tous les trimestres. En effet, les engagements des
opérateurs seront contrdlés et sanctionnables en cas de manguement dans le cadre de
I'article L.33-13 du Code des Postes et des Communications Electroniques (CPCE). Ainsi, les
sanctions suivantes seront possibles :

¢ Une sanction pécuniaire de 3% sur le chiffre d'affaires hors taxes du dernier exercice clos,
¢ Une sanction pécuniaire dont le montant est proportionné au mangquement apprécié au
regard du nombre d'habitants non couverts,

Pour la mise en ceuvre du déploiement, I'Etat compte également associer étroitement les
collectivités a la démarche d'identification des zones nécessitant de nouvelles antennes et
également faciliter le déploiement des nouvelles infrastructures. 9

91 Arrété du 5 novembre 2015, actualisé au 12 mai 2017, fixant la liste complémentaire des centres-bourgs de
communes bénéficiant de l'extension du programme de couverture du territoire en services mobiles,
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte Article.do;jsessionid=?FC58B8YEA7F7D2B39E25D79E7 CD3EEF.1plgfr39s 32id
Article=LEGIARTIO00034831482&cidTexte=JORFTEXTO00031444484&categorielien=id&dateTexte
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En effet, le choix des sites & couvrir résultera d'une décision concertée le Gouvernement et les
collectivités territoriales en fonction de la connaissance du terrain des élus locaux et des
priorités qui pourront étre identifiées par le Gouvernement chaque année.

Les collectivités territoriales pourront également jouer un réle concernant ['aspect
opérationnel des déploiements. En effet, elles pourront, en concertation avec les opérateurs,
mettre & disposition un terrain viabilisé et raccordé au réseau électrique. Dans ce cas,
I'opérateur aura I'obligation de déployer et de mettre en service dans les 12 mois au lieu des
24 mois définis initialement.

Cet accord s'accompagne de mesures importantes concernant la simplification des
déploiements. L'objectif principal est d'alléger les procédures administratives relatives &
I'obtention de points hauts et l'installation d’'antennes. Les mesures annoncées sont les
suivantes :

e Assouplissement deés d'autorisation d'urbanisme 2 MANIERES POUR LES OPERATEURS
relatives & I'installation d’antennes de téléphonie | D'AMELIORER LA COUVERTURE MOBILE

mOb”e, en SOUmeHO nT une pOrﬁe de ces 1 En installant des équipements actifs
installations & une simple déclaration préalable d la v das poite b st (chilens dew, €tz ).
place du permis de construire requis actuellement, 2 A6MOIS

e Des marges de manceuvre plus importantes sont
données aux maires pour le déploiement des 2 En chbisadlile pyines.
réseaux mobiles en leur permettant de délivrer plus /i
facilement des autorisations d'urbanisme, ,_/\@

¢ Mise en place d'un guichet unique pour les RECHERCHE DU |\ D
opérateurs pour leurs demandes d'autorisation SERA :
d'urbanisme et leurs dossiers d'information au
public sur I'exposition aux champs magnétiques),

e Permettre aux maires d'accorder sans formalité de
publicité des titres d'occupation du domaine
public permettant de déployer des installations
couvrant les besoins de la population en trés haut
débit,

D'AVANT-PROJET
Etudes de charges, études
géatechniques, etc

Permettre aux opérateurs de se prévaloir plus
facilement des servitudes visant & I'installation, | oes e

au coeur de réseau (fibre optique
ou faisceau hertzien).

Ct S
@ avec le raccordement en énergie

[
I'exploitation ou I'entretien des équipements de o i v

Antennes et/ou
réseaux, en simplifiant les modalités de délivrance des | i w e 2 T
. . . de cébles.
autorisations de ces servitudes. Durée moyennd
o
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8

8. Autres réseaux radio

déployés en Provence-

Alpes-Cote d’'Azur (WiFi
et LPWAN)




8.1. Lesréseaux WiFi

8.1.1.Localisation des réseaux WiFi en région Provence-Alpes-Cote d’Azur

Le Wifi gratuit et illimité devient un standard dans les gares d'un grand nombre de métropoles.
En donnant accés a Internet il constitue un service & part entiére apporté au voyageur qui
pourra se divertir, sinformer ou effectuer ses achats et pourquoi pas ses démarches en ligne.
Le choix du réseau wifi puis la nature et la diversité des usages seront liés a son accessibilité et
a ses performances.

Plusieurs villes européennes se sont lancées dans des stratégies de couverture WIFI &
destination de tous les publics ou bien ciblées sur des territoires limités ou des publics : Paris,
Bordeaux, Barcelone, Amsterdam, Liverpool, Lyon, ...

Ce type de réseau peut notamment améliorer I'attractivité d'un territoire en offrant différents
services pour les utilisateurs et la collectivité :

e Le réseau wifi public est un moyen de connexion mis 4 disposition sur les sites les plus
visités/fréquentés du territoire et contribue ainsi & améliorer I'expérience visiteur ;

e Ce réseau pourrait étre utilisé par les collectivités pour proposer des services aux
utilisateurs ;

e Les données Utilisateurs récoltées peuvent alors étre exploitées pour imaginer de
nouveaux services physiques et virtuels. Par exemple :

o Elles peuvent permettre d'analyser finement I'activité touristique sur le territoire
(typologie des utilisateurs, parcours touristique, ...) et ainsi contribuer a la
redéfinition de ' offre touristique.

o Le Wifi public peut étre également source d'innovation en vue d'améliorer la
Ville : la ville d’Aix-en-Provence a mis en place le programme « Aix Living
Places » visant a déployer le wi-fi et orienter le systéme digital de la ville autour
des enjeux de la qualité de vie des usagers : mesure de bruit, qualité de I'air en
temps réel, etc??.

92 Aix-en-Provence accélére sur la smart city en lancant les Aix living Places, Go-met.com http://www.go-
met.com/aix-en-provence-accelere-smart-city-en-lancant-les-aix-living-places/
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Un appel a projets organisé par la Région Provence-Alpes-Céte d'Azur

Un rapport du Président du Conseil régional, adopté le 20 octobre 2017 en assemblée pléniéere,
préconise la mise en ceuvre d'un « WiFi territorial » en Provence-Alpes-Cote d'Azur au travers de
deux actions :

e Le lancement du déploiement du WiFi sur six sites démonstrateurs (un par département)
visant & valider un modele technique, économique et juridique d'un futur WiFi territorial
régional, et notfamment I'unicité de I'identification quel que soit le lieu, avec continuité de
service.

e lelancement d'un appel d manifestation d’intérét (AMI) afin de recenser I'ensemble des
besoins A I'échelle régionale, en relation avec les services de la région, notamment
s'agissant du développement économique, du tourisme et des transports.

La Région Provence-Alpes-Cote d'Azur étudie la mise en relation de ce programme avec le
programme WiFi4EU lancé dans le cadre de la politique européenne Digital Single Market. Le
budget de WIFi4EU s'éleve a 120 millions d'euros pour la période 2017-2019. WiFi4EU soutiendra la
mise en place d'équipements wifi de pointe dans les espaces publics, pour les citoyens comme
pour les visiteurs.

A un niveau encore trés sommaire, il a été possible de procéder a l'identification et la
localisation des Hot Spots WiFi sur le territoire de Provence-Alpes-Cote d'Azur. Les données qui
ont pu étre collectées d ce stade de la réflexion sont largement incomplétes (de I'ordre de
guelques centaines de Hot Spots géolocalisés) mais fournissent un premier niveau d'état des
lieux :
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Hotspots wifi en région Provence-Alpes-Cote d'Azur, 2017

Hotspots wifi

Région Provence-Alpes-Cdtle-d'Azur

Hetspot wifi {509) -
®  Hotspot wifi Wifili (90)
& Hotspof wifi ICIWifi (151)
®  Hotspot wifi ClicAndSurf par 2isf.fr (244)
®  Hobspot wifi Cigale (24)
Pales French Tech

Limites des communes
[ Uimites des départemants

Digne-lgs-Buins

L3 L]
»

Avignon® .

Marseille ., . . £) Réglon
LY )
. Provence
Al
TACTIS i | Alpes
2 25 sum Q{,’;‘ 0(57‘ -

Quatre grands réseaux wifi sont recensés a ce stade en région Provence-Alpes-Cote d' Azur :
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Réseau Wifilib : Wifilib est unréseau déployé et exploité par la société Mulhousienne Afone.
Le déploiement de l'infrastructure est financé par la publicité. On compte 90 bornes
déployées sur I'ensemble de la région, chague borne fournissant un débit de 100 Mbit/s
pouvant supporter jusqu’a 200 utilisateurs en simultané.

Réseau IciWifi : ICiWifi est lié a la société francaise Comminter. Le déploiement se fait par
I'intermédiaire de partenariats avec des sociétés publiques et privées voulant fournir un
service WiFi & leurs clients comme des bibliothéques ou des hétels. L'exploitation est ensuite
opérée par la société Comminter qui est déclarée auprés de I'ARCEP comme opérateur
de communications électroniques.

Réseau wifi ClicAndSurf : le modeéle du réseau ClicAndSurf est similaire au réseau WiFi. La
société francaise 2iSR est un opérateur de réseau WiFi pour les établissements voulant
proposer un service WiFi d leur clientéle.

Réseau Cigale : CIGALE est une solution de WiFi territorial permettant de mettre en place
un portail d'identification commun entre différentes bornes WiFi. C'est une solution orientée
usager car elle permet une reconnexion automatique de celui-ci dés qu'il se trouve &
proximité d'une borne Cette solution a été développée par la société francaise Yziact et
est principalement déployée en région Provence-Alpes-Cote d'Azur dans les Alpes-
Maritimes par I'intermédiaire d'un partenariat avec le SICTIAM qui dispose d'un marché
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avec I'entreprise Yziact. CIGALE n'est pas circonscrit a la région Provence-Alpes-Cote
d'Azur, des hotspots sont déployés sur I'ensemble du territoire national et en outre-mer.

Hotspots wifi par réseaux et par départements, 2017

Total région
Alpes de Hautes- Rl Bouches Provence-
Haute- " -du- Var Vaucluse R
Alpes Maritimes R Alpes-Cote
Provence Rhone s
d’Azur
CIGALE 1 1 17 0 4 1 24
Clic&Surf 15 32 33 57 92 15 244
IciWiFi 6 2 39 32 29 43 151
WifiLib 1 1 23 56 5 4 90
Total 23 36 112 145 130 63 509

Hotspots wifi par réseaux et par EPCI « French Tech », 2017

*Les EPCI « French Tech » sont les EPCI accueillant les 4 pdles French Tech de la région Provence-Alpes-Cote d' Azur :
French Tech Aix-Marseille, French Tech Céte d'Azur (Métropole Nice Céte d'Azur et Communauté d'agglomération
de Sophia Antipolis), French Tech Toulon Ruche Digitale et French Tech Culture — The Bridge (CA Grand Avignon)

CIGALE

Clic And
Surf

IcIWiFi
WifiLib

Total

Reste Total
i région , .

Aix lee Sophia Toulon Grand Provence- region
Marseille Cfote A tP i Provence Avignon Alpes- Provence-
Provence d'Azur niipofls Med. Cote Alpes-

d'Azur (,Zoie
d’Azur
0 3 6 0 1 14 24

51 19 2 8 2 162 244

29 12 3 4 2 101 151

55 15 7 1 9 3 90

135 8 49 18 13 286 509
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8.1.2.Focus sur les réseaux WiFi a destination des touristes

Pour renforcer I'attractivité de la région, le Schéma régional de développement du tourisme
et des loisirs (SRDTL) 2017-2022 prévoit de couvrir 200 sites touristiques en Wi-Fi d'ici 2019.
L'annexe de la délibération Smart Région (2016) indique la volonté de couvrir également 100
gares en Wi-Fi.

L'ADTO4 a constaté que les Gites de France proposant un acces Wi-Fi sont en moyenne
occupés 2 semaines de plus que les autres (sur 14 semaines). Mais au-deld du wifi, c’est le débit
qui importe : concernant les prestations des professionnels du tourisme offrant un accés &
internet, le débit est la 2eme source d'insatisfaction.

Les villes de Cannes, Anfibes, Menton ou Nice proposent des hotspofts wifi.

Les stations thermales de Digne-les-Bains et Gréoux-les-Bains (04) ont développé des réseaux
de wifi, permettant aux curistes de se connecter avec une identification unique (2 hotspots &
Digne-les-Bains et 5 & Gréoux-les-Bains).

Dans le Var, les stations balnéaires développent des hotspots wifi & destination des touristes. La
ville de Hyeres a par exemple lancé en 2016 un projet de couverture wifi du centre-ville. Depuis
2015, 18 hotspots de wifi ont été développés par I'agence de développement touristique
Estérel Cote d'Azur sur les 14 communes du territoire, pour rendre la destination plus attractive
et compétitive. Les lieux publics treés fréquentés comme les plages, les gares et les ports de
plaisance ont été équipés prioritairement.

Les offices de tourisme de la Provence Verte proposent également des hotspots wifi.

Dans le Vaucluse, aucune politique de maillage d'un territoire en hotspots wifi n'a fait I'objet
d'une promotion sur le web. Différents fournisseurs de service wifi mettent néanmoins en avant
leurs installations chez différents acteurs, ce qui a nous a permis de recenser a minima 73
hotspots wifi public sur le territoire vauclusien. Le conseil département du Vaucluse a
également affiché des ambitions en matiére de WiFi touristique dans la nouvelle version du
SDTAN (2017).

L'expérimentation « Eté connecté n a Marseille : en 2017, la Ville de Marseille a lancé une
expérimentation sur les plages du Prado et au parc Borély, avec 12 bornes de wifi public, des
ports USB sur des écrans tactiles donnant des informations utiles aux Marseillais comme aux
touristes (agenda de manifestations, météo, qualité de I'air et de I'eau...). Des QR codes
permettent d'accéder a différents sites de transports en commun. Un abri photovoltaique
permet aux sportifs de recharger leurs mobiles gréce a 4 ports USB, alimentés par des panneaux
solaires. A terme, |'objectif est d'équiper les 21 plages de la ville en accés wifi.

Par ailleurs un acteur comme la SNCF propose de plus en plus un service WiFi associé
I'expérience du voyage, afin d'offrir un univers serviciel numérique & ses clients.
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Principales caractéristiques du réseau Wifi sur les gares SNCF déja équipées

Fréqguentation sur les 130 premiéres gares équipées en France : 1,6 million de voyageurs jour
Fréquentation sur les fransiliens (105 gares équipées) : 1,9 million de voyageurs jour

Bande passante proposée : 1 Mbit/s par usager du service "clic and connect" et 4 Mbit/s
pour ceux qui s'enregistrent de maniére plus permanente sur le services premium gratuit
"Gares et connexions".

Entre janvier et juillet 2017 I'opérateur Nomosphéere a enregistré 650 000 nouveaux inscrits au
service premium de la SNCF. Depuis le début du projet, mi 2015, il totalise 1,3 million d'inscrits.
Ce qui indigue une accélération : 650 000 inscrits sur les quinze premiers mois et le méme
nombre réalisé sur un peu moins de la moitié du temps.

Toutefois la proportion en termes de taux d'usage apres deux années de fonctionnement
reste encore assez faible, de I'ordre de quelques %.
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8.2. Lesréseaux bas débits dédiés a I'internet des objets

L'Internet des Objets ou Internet of Things (IoT) connait un fort développement gréce & une
standardisation et une démocratisation progressive des moyens de communication
(Bluetooth, Wifi, GPRS/3G/4G), I'arrivée de nouvelles technologies de communication (Sigfox,
LoRa, NB-IoT...), la baisse du colt des capteurs (accélérométres, température, luminosité...) et
I'’émergence de plateformes digitales désormais plus largement accessibles.

En 2017 il est possible de distinguer deux principales fechnologies concurrentes pour la
constitution d'un réseau loT :

e Leréseau LoRA

LoRa est un réseau bas débit né a la suite de I'acquisition de la startup grenobloise Cycléo
par Semtech en 2012. LoRa permet une communication sans fil sur de longue distance (2
km en ville, 15 km en zone rurale) en utilisant peu d'énergie et est particulierement bien
adapté pour l'internet des objets. Le déploiement du réseau se met en place dans une
démarche « bottom-up » oU chaque opérateur souhaitant participer au déploiement a
acceés d la technologie LoORAWAN (Long Range Wide Area Network) de maniere gratuite.
Ainsi la plateforme LoRa se déploie dans le monde entier gréce d la LoRa Alliance, dont
Bouygues et Orange font partie en France.

e Leréseau Sigfox

Sigfox est une société francais